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RAPORT - Sectia Clinici RMFB I

Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor
in perioada ianuarie 2024 ]

In luna ianuarie chestionarele de satisfactie au fost completate de cétre 23 pacienti internati
pe Sectia Clinica RMFB 1.

Pacientii chestionati au vérste cuprinse intre 36 si 79 de ani;

Din cei 23 pacienti chestionati 6 pacienti (26%) sunt birbati si 17 pacienti (74%) sunt
femei;

Provin din mediu urban 16 pacienti (70%) si din mediul rural 7 pacienti (30%).

13 pacienti (59%) au scoala medie si 10 pacienti au scoala superioara (43%).

Au fost analizate rdspunsurile celor 23 pacienti la urmitoarele intrebiri legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cét de multumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat “foarte multumiti” — 19 pacienti (83%) si
”multumiti”- 4 pacienti (17%);
2. Cat de multumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturile de
pacient? p
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte multumiti” — 19 pacienti (83%),
"multumiti” - 4 pacienti (17%).
3. Cét de multumit ati fost de timpul de asteptare pan# la prima examinare de citre medic, in
cadrul sectiei in care ati fost internat?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat foarte multumiti” — 21 pacienti (91%),
?multumiti” — 2 pacienti (9%).
Referitor la asistenta medicald acordata de citre medicii din cadrul spitalului, pacientii au raspuns
la urmaétoarele intrebari:
4. Cat de multumit ati fost de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a
ingrijit In sectie)?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 21 pacienti (91%),
”mulfumiti” — 2 pacienti (9%);
5. Cét de multumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 21 pacienti (91%),
”multumiti” — 3 pacienti (2%);
6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuvenita?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”- 20 pacienti (87%),
»in mare misuri”- 3 pacienti (13%).
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7. Medicul care v-a tratat a raspuns la intrebarile puse de dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuria”- 20 pacienti (87%).
”in mare misuri” — 2 pacienti (9%), ”nici mare, nici mici masurid” — 1 pacient
(4%);
8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare méisura”- 21 pacienti (91%),
”in mare mésurid” — 2 pacienti (9%);
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare méisuria”- 21 pacienti (91%),
”in mare masuri” — 2 pacienti (9%);
10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes In rezolvarea problemelor dvs medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 21 pacienti (91%),
”in mare mésurid” — 2 pacienti (9%);
Referitor la asistenta medicald acordati de catre asistentele/asistentii medicali din cadrul
spitalului, pacientii au raspuns la urmétoarele Intrebari:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect §i atentia cuvenita?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 19 pacienti (83%),
”in mare misurid” — 4 pacienti (17%);
12. Asistentele medicale au raspuns la intrebérile puse de dumneavoastra?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 20 pacienti (87%),
in mare misuria”- 3 pacienti (13%);
13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 21 pacienti (91%),
' ”in mare misuri” — 2 pacienti (9%);
14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat *in foarte mare masuri”- 20 pacienti (87%),
”in mare misurid” — 3 pacienti (13%);
15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misurd”- 21 pacienti (91%),
”in mare mésuri” — 2 pacienti (9%);
Referitor la asistenta medicali acordati de catre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au raspuns la urmatoarele intrebri:
16. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
cum va decurge examinarea medicald?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 19 pacienti (83%),
»in mare misuri” — 3 pacienti (13%),”nici mare, nici mici misurd”- 1 pacient
(4%).
17. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
cum se recolteazi probele de sange-biologice?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”- 18 pacienti (78%),
”in mare masurd” — 4 pacienti (17%),”nici mare, nici mici masurd”-1 pacient
(4%).
18. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
modul de administrare a medicamentelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misura”- 20 pacienti (87%),
”in mare masuri”- 3 pacienti (13%).
19. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
rezultatul analizelor dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misura”- 16 pacienti (70%),
»in mare misurd”- 6 pacienti (26%), ”in foarte micd masuri”- 1 pacient (4%);
20. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
riscurile tratamentului indicat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 16 pacienti (70%),
»in mare masuri”- 6 pacienti (26%), ”nici mare, nici micd masura”- 1 pacient
. (4%).
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21. in ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
- Pacientii au rdspuns la aceastd intrebare ”in foarte mare misuria”- 13 pacienti
(57%), ”in mare misurd”- 7 pacienti (30%), ”nici mare, nici mici masura”- 1
pacient (4%),” in micd misurid” -1 pacient (4%), ”in foarte micd misuri” — 1
pacient (4%);
22. In ce masuri afi fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs?
- Pacientii au rdspuns la aceastd intrebare ”in foarte mare misurd”- 13 pacienti
(57%), ”in mare masurd”- 5 pacienti (22%), ”nici mare, nici mici misuri”- 2
pacienti (9%), ”In micd masuri”- 3 pacienti (13%);
Referitor la intrebdrile cu privire la perioada internirii, pacientii au rdspuns la urmitoarele
intrebari:
23. Pe perioada interndrii ati fost internat prin serviciul de urgenti?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 23 pacienti (100%)
24. Pe perioada internarii ati solicitat serviciile unui medic preferat?
- Pacientii au dat urmétoarele raspunsuri ”Da”- 5 pacienti (22%) si ”"Nu”- 18
pacienti (78%).
25. Pe perioada internarii ati primit serviciile unui medic preferat?
- Pacientii au dat urmitoarele raspunsuri ”Da”- 10 pacienti (43%) si ”Nu”- 13
pacienti (57%).
26. Pe perioada interndrii ati solicitat §i o altd opinie medicald, referitoare la diagnosticul
medicului curant?
- Toti pacientii au réspuns la aceasti intrebare ”Nu”- 23 pacienti (100%);
27. Pe perioada internarii ati primit o altd opinie medicali?
- Toti pacientii au raspuns la aceastd intrebare ”Nu”- 23 pacienti (100%);
28. Pe perioada internérii medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate?
- Pacientii au rispuns la aceastd intrebare “integral de spital”- 20 pacienti (87%),
”in mare méisurd din resursele spitalului”- 2 pacienti (9%), ”integral de citre
mine” — 1 pacient (4%); ¥
Referitor la intrebdrile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au rispuns la
urmatoarele intrebari:
29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatul spatiilor/incaperilor din spital?
- Pacientii au dat urmétoarele rispunsuri ”foarte bun”- 14 pacienti (61%), “bun”- 9
pacienti (39%);
30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
- Pacientii au dat urmatoarele rispunsuri ”foarte buni”- 15 pacienti (65%), ”buni”-
6 pacienti (26%), ”nici buni, nici proasta”- 2 pacienti (9%);
31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programul de primire a vizitelor?
- Pacientii au dat urmétoarele raspunsuri ”foarte bun”- 18 pacienti (78%), ”bun”- 5
pacienti (22%);
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curitenia generala din spital?
- Pacientii au dat urmatoarele rispunsuri ”foarte buna”-14 pacienti (61%), ”buni”-
7 pacienti (30%), ”nici bund, nici proastd”- 2 pacienti (9%);
33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
- Pacientii au dat urmatoarele rispunsuri *foarte bune”- 13 pacienti (57%), ¥bune”-
9 pacienti (39%),” nici bune, nici proaste”- 1 pacient (4%);
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
- Pacientii au dat urmitoarele raspunsuri ”foarte bune”- 8 pacienti (35%), ”bune”-
15 pacienti (65%);
35. Cum apreciati cantitatea de hrand oferite de citre spital?
- Pacientii au dat urmatoarele raspunsuri ”foarte buna”- 8 pacienti (35%), ”buni”-
12 pacienti (52%), "nici buni, nici proasti”- 3 pacienti (13%);



36.

37.

38.

39.
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40.

41.

Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de cétre spital?

- Pacientii au dat urmitoarele raspunsuri ”foarte buni”- 8 pacienti (35%), ”buna”-
10 pacienti (43%), ” nici bund, nici proasti”- 4 pacienti (17%), ”proastd” — 1
pacient (4%);

Cum apreciati asistenta spirituald oferitd de catre spital?

- Pacientii au dat urméitoarele raspunsuri ”foarte buni”- 14 pacienti (61%), ”buna”-

7 pacienti (30%), ”nici bund, nici proasti”- 2 pacienti (9%);
Cine v-a adus/insotit de la serviciul internari pana la salon?

- Majoritatea pacientilor au declarat ci au fost insotiti in cadrul spitalului de citre
”Personalul sanitar”- 16 pacienti (70%), “Familia/apartindtori”- 4 pacienti
(17%), ” Am mers sigur”- 3 pacienti (13%);

In momentul intocmirii documentelor de externare, ati fost informati cu privire la suma
cheltuitd pentru spitalizarea dvs prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?

- Majoritatea pacientilor au rispuns *Da”- 22 pacienti (96%), ”Nu”- 1 pacient (4%).
V-ati gandit si solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs (prin
decont de cheltuieli)?

- Toti pacientii au raspuns "Nu”- 23 pacienti (100%);

In cadrul spitalului sunt afise care si prezinte drepturile si /sau obligatiile
pacientilor/asiguratilor?

- Toti pacientii au raspuns ”Da”-23 pacienti (100%);

Referitor la intrebarile legate de anticoruptie, pacientii au rispuns la urmétoarele:

42.

43.

"44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Ati oferit medicilor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru modul in
care ati fost ingrijit?
- Pacientii au dat urmdtoarele rdaspunsuri Nu”- 21 pacienti (91%) si ”Da” - 2
pacienti (9%);
Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativd bani sau atentii
ca recunostintd pentru modul in care ati fost ingrijit?
- Pacientii au dat urmitoarele raspunsuri ”Nu”- 21 pacienti (91%) si ”Da” — 2
pacienti (9%);
Ati oferit infirmierelor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostinta pentru modul
in care ati fost ingrijit?
- Pacientii au dat urmitoarele raspunsuri ”Nu”- 22 pacienti (96%) si "Da” — 1
pacient (4%);
Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre medicii spitalului?
- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”- 23 pacienti (100%);
Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre asistentele medicale ale
spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 23 pacienti (100%);
Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre infirmiere ale spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 23 pacienti (100%);
Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre personalul auxiliar
(brancardierii, portari, etc)?
- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”- 23 pacienti (100%);
Cunoagteti faptul ¢ puteti sesiza prin Consiliul de Eticd al spitalului, orice faptd care
incalcd etica sau deontologia medicald ( atitudine lipsitd de profesionalism, lipsa
consimtdmAntului informat al pacientului, alte incdlcari ale drepturilor pacientilor,
conditionarea actului medical, etc?
- Majoritatea pacientilor au rispuns *Da”- 19 pacienti (83%) si ”Nu”- 4 pacienti
(17%);
De unde ati fost informat despre serviciile oferite de spitalul nostru?
Pacientii au primit informatii privind serviciile oferite de spitalul nostru de la:
Alti pacienti;
Medicul de familie;
Personalul medical;
Cunostinte care au mai fost internate aici;
Timisoara, prof. dr. Simu Mihaela;
Internet;
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v' Mass media;
Aprecierea satisfactiei pacientilor reprezintd un indicator important asupra calitatii

ingrijirilor pe care un sistem de sandtate il oferd. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezinta felul
in care unitatea vine in intAmpinarea valorilor si asteptarilor pacientilor.

Analizind rezultatele obtinute se poate observa cd pacientii care au beneficiat de serviciile
medicale din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Baile Felix sectia RMFB I, gradul
de satisfactie este ridicat, acesta fiind rezultatul unei bune organiziri la nivel de conducere a
sectiei si a unitdtii, a prestdrii de servicii medicale de inalt nivel calitativ si a unei atitudini
corespunzatoare exercitati de personalul medical si nemedical al spitalului. Pacientii apreciaza in
mod deosebit profesionalismul medicilor i al personalului sanitar superior, tratamentul primit si
informatiile primite privind evolutia bolii §i indicatiile la domiciliu. Pacientii sunt multumiti de
conditiile de cazare precum si de hrana primita.

Referitor la propunerile de imbunititire sau schimbari din partea pacientilor, marea
majoritate a pacientilor declaré ¢ nu ar schimba nimic.

in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite conducerea unitatii a luat toate masurile
pentru imbunititirea serviciilor medicale si hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in
functie de afectiunile cronice a pacientilor in raport cu resursele existente, fondurile alocate,
personalul medical incadrat si baza tehnico-materiald din dotare.

Intocmit,
Birou de Management al
Calitatii Serviciilor Medicale
Ref. Boitor Anca
PN A Rl
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Birou Management al Calititii Serviciilor Medicale
Nr. 1790 din 12.02.2024

RAPORT —Sectia Clinica RMFB II
Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor ¥
in perioada ianuarie 2024

Chestionarele au fost completate de catre 13 pacienti internati pe Sectia Clinici RMFB II.
Au fost chestionati pacienti cu vérste intre 27 si 68 ani.
Din cei 13 pacienti chestionati:
- 7 pacienti (54%) sunt barbati, 6 pacienti (46%) sunt femei;
- 10 pacienti (77%) au scoald medie si 3 pacienti (23%) au scoald superioars;
- 10 pacienti (77%) provin din mediu urban, 3 pacienti (23%) provin din mediul rural.
Au fost analizate rdspunsurile celor 13 pacienti referitoare la urmitoarele intrebiri legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cét de mulfumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte multumiti” — 8 pacienti (62%),
“multumiti” — 4 pacienti (31%), ”nici multumit, nici nemulfumit” — 1 pacient
(8%).
2. Cat de multumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturlle de
pacient?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat *foarte multumiti” — 10 pacienti (77%),
”multumiti” — 3 pacienti (23%)
3. Cét de mulfumit ati fost de timpul de asteptate pani la prima examinare de citre medic, in
cadrul sectiei in care ati fost internat?
- Majoritatea  pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti”—~ 8 pacienti
(62%),”multumiti”- 5 pacienti (38%)
Referitor la asistenta medicald acordati de citre medicii din cadrul spitalului, pacientii au
raspuns la urmétoarele intrebari:
4. Cat de multumit ai fost de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a ingrijit
in sectie)?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 10 pacienti (77%),
multumiti” — 3 pacienti (23%).
5. Cét de mulfumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat “foarte mulfumiti” — 11 pacienti
(85%),”multumiti”- 2 pacienti (15%) "
6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuveniti?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 10 pacienti (77%), ”in
mare miasura”- 3 pacient (23%).
7. Medicul care v-a tratat a raspuns la intrebirile puse de dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masurid”- 10 pacienti (77%),
”in mare mésuri” — 2 pacienti (15%), ”in foarte mici misura” — 1 pacient (8%);
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8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs.?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 9 pacienti (69%), ”in
mare misuri”- 4 pacienti (31%)
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs. medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 10 pacienti (77%), ”in
mare misura”- 3 pacienti (23%).
10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes in rezolvarea problemelor dvs. medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ’in foarte mare masuri”- 10 pacienti (77%), ’in
mare misuri”- 3 pacienti (23%).
Referitor la asistenta medicald acordati de citre asistentele/asistenti medicali din cadrul spitalului,
pa%ien;ii au raspuns la urmétoarele intrebdri:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect si atentia cuvenitd?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 10 pacienti (77%), ’in
mare mésuria”- 3 pacienti (23%).
12. Asistentele medicale au raspuns la intrebérile puse de dumneavoastra?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare mésuri”- 9 pacienti (69%), 4
pacienti (31%);
13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat »in foarte mare misurd”- 10 pacienti (77%), ’in
mare masuri”- 2 pacienti (15%), *nici in mare, nici in mici méasuri” — 1 pacient
(8%).
14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 7 pacienti (54%), ”in
mare masuri”- 5 pacienti (38%), ”nici in mare, nici in mica masuri” — 1 pacient
(8%).
¢ 15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs.?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”- 8 pacienti (62%), ”in
mare misuri”- 4 pacienti (31%), *nici in mare, nici in mici misurd” — 1 pacient
(8%).
Referitor la asistenta medicald acordati de catre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au raspuns la urmétoarele intrebari:
16. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
cum va decurge examinarea medicald?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 9 pacienti (69%), ”in
mare misuri”- 2 pacienti (15%), ”nici in mare, nici in mici misura” — 1 pacient
(8%), ”in micd masuri” - 1 pacient (8%);
17. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
cum se recolteazi probele de sange-biologice?
- Majoritatea pacientilor au declarat *in foarte mare misurd”- 9 pacienti (69%), ”in
mare misurd”- 2 pacienti (15%), ”in micii masurid” — 1 pacient (8%), ”in foarte
micd masurd” — 1 pacient (8%).
18. In ce masur ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar despre
modul de administrare a medicamentelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 7 pacienti (54%), ”in
mare misurd”- 4 pacienti (31%), ”in micii méasura” — 1 pacient (8%), ”in foarte
micd masurd” — 1 pacient (8%).
19. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
rezultatul analizelor dvs.?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 7 pacienti (54%), ”in
mare misurii”- 5 pacienti (38%), ”in micd misuri” — 1 pacient (8%);
20. in ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
riscurile tratamentului indicat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 7 pacienti (54%), ”in
mare misura”- 5 pacienti (38%), ”in micd misurd” — 1 pacient (8%);
21. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
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- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 6 pacienti (46%), ”in
mare masura”- 4 pacienti (31%), ”nici in mare, nici in mici masura” — 2 pacienti
(15%), ”in foarte mici misurid” - 1 pacient (8%).
22. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cdtre personalul medico-sanitar despre
posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs.?
- Majoritatea pacientilor au declarat *in foarte mare misuri”- 7 pacienti (54%), ”in
mare masuri”- 3 pacienti (23%), “nici in mare, nici in mica masura” — 2 pacienti
(15%), ”in foarte mici masuri” - 1 pacient (8%).
Referitor la intrebdrile cu privire la perioada interndrii, pacientii au raspuns la urmatoarele intrebari:
23. Pe perioada internarii ati fost internat prin serviciul de urgenta?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%)
24. Pe perioada interndrii ai solicitat serviciile unui medic preferat?
- Pacientii au rispuns ”Da”- 2 pacienti (15%), ”Nu”- 11 pacienti (85%).
25. Pe perioada interndrii ati primit serviciile unui medic preferat? ¥
- Pacientii au raspuns ”Da”- 3 pacienti (23%), ”Nu”- 10 pacienti (77%).
26. Pe perioada interndrii ati solicitat si o altd opinie medicald, referitoare la diagnosticul
medicului curant?
- 2 pacienti au rispuns ”Da” (15%), 11 pacienti au rispuns ”Nu” (85%).
27. Pe perioada interndrii afi primit o alti opinie medicald?
- 1 pacient a rdspuns "Da” (8%), 12 pacienti au rispuns ”Nu” (92%).
28. Pe perioada internérii medicamentele gi materialele sanitare au fost asigurate?
- Majoritatea pacientilor au declarat “integral de spital”’- 11 pacienti (85%),
”integral de ciitre mine” — 2 pacienti (15%).

Referitor la intrebirile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au rdspuns la
urmétoarele intrebiri:
29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatului spatiilor/incaperilor din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 9 pacienti (69%), ”Bune”- 1
pacient (8%), "nici bune, nici proaste” — 3 pacienti (23%),
30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 11 pacienti (85%), ”Bune”- 2
pacienti (15%).
31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programului de primire a vizitelor?
- Unil pacienti au declarat ”foarte bune”- 6 pacienti (46%), ”Bune”- 7 pacienti
(54%).
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curitenia generala din spital?
- Unil pacienti au declarat ”foarte bune”- 5 pacienti (38%), ”Bune”- 6 pacienti
(46%), ”nici bune, nici proaste”- 2 pacienti (15%).
33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
- O parte din pacienti au declarat ”foarte bune”- 4 pacienti (31%), ”Bune”- 7 pacienti
(54%), ”nici bune, nici proaste”- 2 pacienti (15%).
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
- Majoritatea pacientilor au declarat: ”foarte bune”- 5 pacienti (38%), ”Bune”- 4
pacienti (31%), “nici bune, nici proaste”- 4 pacienti (31%).
35. Cum apreciati cantitatea de hrana oferite de citre spital? i
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 8§ pacienti (62%), ”Bune”- 3
pacienti (23%), ”proaste”- 1 pacienti (8%), ”foarte proaste” — 1 pacient (8%).
36. Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de catre spital?
- Unil pacienfi au declarat ”foarte bune”- 5 pacienti (38%), ”Bune”- 4 pacienti
(31%), ”nici bune, nici proaste”- 3 pacienti (23%), "foarte proaste” — 1 pacient
(8%).
37. Cum apreciati asistenta spirituald oferitd de citre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 6 pacienti (46%), *Bune”- 5
pacienti (38%), “nici bune, nici proaste”- 2 pacienti (15%) .
38. Cine v-a adus/insotit de la serviciul interniri pani la salon?
- Majoritatea personalului au declarat cd au fost insotiti in cadrul spitalului de citre
”Personalul sanitar”- 11 pacienti (85%), ”Am mers singur”- 2 pacienti (15%).
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39. In momentul intocmirii documentelor de externare, ati fost informati cu privire la suma
cheltuita pentru spitalizarea dvs. prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?
- Toti pacientii au raspuns ”Da”- 13 pacienti (100%).
40. V-ati gandit sa solicitati informatii despre suma cheltuiti pentru spitalizarea dvs. (prin
decont de cheltuieli)?
= Unii pacienti au rdspuns ”Da”- 3 pacienti (23%), si "NU”- 10 pacienti (77%)
41.In cadrul spitalului sunt afige care si prezinte drepturile si/sau obligatiile
pacientilor/asiguratilor?
- Toti pacientii au raspuns ”Da”- 13 pacienti (100%).
Referitor la intrebérile legate de anticoruptie, pacientii au rdspuns la urmitoarele:
42. Ati oferit medicilor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru modul in
care ati fost Ingrijit?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%).
43. Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativa bani sau atentii ca
recunostintd pentru modul in care ati fost ingrijit?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%)
#44. Ati oferit infirmierelor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostint pentru modul in
care ati fost Ingrijit?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%).
45. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre medicii spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%).
46. Vi s-au cerut, Intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre asistentele medicale ale spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%).
47. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre infirmiere ale spitalului?
- Tofti pacientii au raspuns "Nu”- 13 pacienti (100%).

48. Vi s-au cerut, Intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre personalul auxiliar (brancardieril,
portari, etc)?

- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 13 pacienti (100%).

49. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de Etica al spitalului, orice fapti care incalca
etica sau deontologia medicali (atitudine lipsitd de profesionalism, lipsa consimtdmantului
informat al pacientului, alte incilcdri ale drepturilor pacientilor, conditionarea actului
medical, etc?

- Toti pacientii au raspuns ”Da”- 13 pacienti (83%).
50. De unde ati fost informat despre serviciile oferite de spitalul nostru?
Pacientii au primit informatii privind serviciile oferite de spitalul nostru de la:
- Alti pacienti;
- Rude, cunostinte;
- Medic de familie;
- Medicul neurolog;
- Internet;
- Mass media.
Aprecierea satisfactiei pacientilor reprezintd un indicator important asupra calitatii
ingrijirilor pe care un sistem de sintate il ofera. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezinta felul

in care unitatea vine in intdmpinarea valorilor si asteptérilor pacientilor.

Din analiza rezultatelor obtinute se poate observa cd nivelul de satisfactie al pacientilor
internati pe sectia RMFB II din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Biile Felix este
ridicat acesta fiind rezultatul unei bune organiziri la nivel de conducere a sectiei si a un?té;ii, a
prestarii de servicii medicale de inalt nivel calitativ si a unei atitudini corespunzatoare exercitatd de
personalul medical si nemedical al spitalului. Pacientii apreciaza in mod deosebit asistenta acordatd
de citre medici, tratamentul primit si informatiile primite privind evolutia, tratamentul bolii si
indicatii la domiciliu. De asemenea pacientii sunt multumiti de conditiile de cazare.

Referitor la propunerile de imbunétitire sau schimbéri din partea pacientilor, marea
majoritate a pacientilor declard ci nu ar schimba nimic.



Conducerea unitdtii a luat toate masurile pentru imbunitatirea serviciilor medicale si
hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in functie de afectiunile cronice a pacientilor in
raport cu resursele existente, fondurile alocate, personalul medical incadrat si baza tehnico-materiala
din dotare.

Intocmit,

Birou de Management al
Calititii Serviciilor Medicale
Ref. Boitor Anca
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RAPORT —Sectia Clinica RMFB, Sectia RNPM copii Biile 1 Mai
Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor
in perioada ianuarie 2024

In luna ianuarie chestionarele de satisfactie au fost completate de catre 4 pacienti winterna‘;i
pe Sectia Clinicd RMFB copii Baile 1 Mai.

Pacientii chestionati au vérste cuprinse intre 34 si 49 de ani;

Din cei 4 pacienti/apartindtori chestionati 4 pacienti (100%) sunt femei;

Provin din mediu urban 4 pacienti/apartinitori (100%);

1 pacient (25%) are scoala elementard, 2 pacienti (50%) au scoala medie si 1 pacient are
scoala superioard (25%).

Au fost analizate raspunsurile celor 4 pacienfi la urmitoarele intrebari legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cét de mulfumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
- Toti pacientii/apartindtorii au rispuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4

pacienti (100%);
2. Céat de multumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturile de
pacient?
- Toti pacientii/apartinatorii au rispuns la aceasta intrebare ”foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);

3. Cét de multumit ati fost de timpul de agteptare pani la prima examinare de ciitre medic, in
cadrul sectiie in care ati fost internat?
- Toti pacientii/apartinatorii au rispuns la aceastd intrebare *foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
Referitor la asistenta medicala acordata de catre medicii din cadrul spitalului, pacientii au riispuns
la urmétoarele intrebari:
4. Céat de multumit ati fost de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a
ingrijit in sectie)?
- Toti pacientii/apartinitorii au raspuns la aceasti Intrebare foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
5. Cét de mulfumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
- Toti pacientii/apartindtorii au rdspuns la aceasti intrebare ”foarte mulfumiti” — 4
pacienti (100%);
6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuvenita?
- Toti pacientii/apartindtorii au rispuns la aceastd intrebare ”foarte multumm”
pacienti (100%);



7. Medicul care v-a tratat a réspuns la intrebérile puse de dvs?
- Toti pacientii/apartindtorii au rdspuns la aceastd intrebare ”foarte mulfumiti” — 4
pacienti (100%);
8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs?
- Toti pacientii/apartinitorii au raspuns la aceastd intrebare ”foarte mulfumiti” — 4
pacienti (100%);
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs medicale?
¢ - Toti pacientii/aparfindtorii au raspuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes in rezolvarea problemelor dvs medicale?
- Toti pacientii/apartinitorii au rispuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
Referitor la asistenta medicald acordati de citre asistentele/asistentii medicali din cadrul
spitalului, pacientii au rdspuns la urmétoarele Intrebari:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect si atentia cuvenita?
- Toti pacientii/apartinitorii au rdspuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
12. Asistentele medicale au raspuns la intrebérile puse de dumneavoastra?
- Toti pacientii/apartinitorii au raspuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4

pacienti (100%);
13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
- Toti pacientii/apartinitorii au rispuns la aceastd intrebare ”foarte mulfumiti” — 4
d pacienti (100%);

14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. Medicale?
- Toti pacientii/apartinitorii au rispuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs?
- Toti pacientii/apartinatorii au rispuns la aceastd intrebare ”foarte multumiti” — 4
pacienti (100%);
Referitor la asistenta medicald acordatd de citre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au raspuns la urmétoarele intrebiri:
16. In ce misurid ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar
despre cum va decurge examinarea medicald?
- Majoritatea pacientilor/apartindtorilor au declarat ”in foarte mare masuria”- 3
pacienti (75%), ”in mare masura”- 1 pacient (25%);
17. In ce masurd ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar
despre cum se recolteaza probele de sdnge-biologice?
'y - Majoritatea pacientilor/apartindtorilor au declarat ”in foarte mare masura”- 3
pacienti (75%), ”in mare masurid”- 1 pacient (25%);
18. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar
despre modul de administrare a medicamentelor?
- Majoritatea pacientilor/apartindtorilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 3
pacienti (75%), ”in mare masuria”- 1 pacient (25%);
19. In ce misurd ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar
despre rezultatul analizelor dvs?
- Majoritatea pacientilor/apartindtorilor au declarat ”in foarte mare masurad”- 3
pacienti (75%), ”in mare masuri”- 1 pacient (25%);
20. In ce misura ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar
despre riscurile tratamentului indicat de medic?
- Majoritatea pacientilor/apartindtorilor au declarat ”in foarte mare masura”- 3
pacienti (75%), ”in mare misura”- 1 pacient (25%);
21.In ce misura ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar
despre consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
- Majoritatea pacientilor/apartinitorilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 3
pacienti (75%), ”in mare mésuri”- 1 pacient (25%);



22.In ce masurd ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar
despre posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs?
- Majoritatea pacientilor/apartinitorilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 3
pacienti (75%), ”in mare misuri”- 1 pacient (25%);
Referitor la intrebérile cu privire la perioada interndrii, pacientii au rispuns la urmitoarele
intrebari:
23. Pe perioada interndrii ati fost internat prin serviciul de urgenta?
- Toti pacientii/apartindtorii au rispuns *Nu”- 4 pacienti (100%)
24. Pe perioada interndrii ati solicitat serviciile unui medic preferat?
- Pacientii/apartinitorii au dat urmitoarele raspunsuri ”Da”- 2 pacienti (50%) si
”Nu”- 2 pacienti (50%).
25. Pe perioada interndrii ati primit serviciile unui medic preferat?
- Pacientii/apartindtorii au dat urmétoarele raspunsuri ”Da”- 1 pacient (25%) si
”Nu”- 3 pacienti (75%).
26. Pe perioada interndrii ati solicitat §i o altd opinie medicala, referitoare la diagnosticul
medicului curant?
- Pacienfii/apartinitorii au dat urmdtoarele raspunsuri ”Da”- 2 pacienti (50%) si
”Nu”- 2 pacienti (50%). 4
27. Pe perioada interndrii ati primit o altd opinie medicali?
- Pacientii/apartinitorii au dat urmdtoarele raspunsuri ”Da”- 1 pacient (25%) si
”Nu”- 3 pacienti (75%).
28. Pe perioada internérii medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate?
- Pacientii au raspuns la aceasti intrebare ”integral de spital”- 4 pacienti (100%);
Referitor la intrebarile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au rispuns la
- urmdétoarele intrebari:
29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatul spatiilor/incéperilor din
spital?
- Pacientii/apartindtorii au dat urmitoarele raspunsuri ”foarte bun”- 3 pacienti
(75%), ”bun”- 1 pacient (25%);
30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
- -Pacienfii/apartindtorii au dat urmdtoarele raspunsuri *foarte bun”- 3 pacienti
(75%), ”bun”- 1 pacient (25%);
31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programul de primire a vizitelor?
- Pacientii/aparfindtorii au dat urmdtoarele raspunsuri “foarte bun”- 3 *pacienti
(75%), ”bun”- 1 pacient (25%);
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curitenia generala din spital?
- Toti pacientii/apartindtorii au raspuns la aceasti intrebare ”foarte buni”- 4
pacienti (100%);
33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
- Pacientii/apartindtorii au dat urmditoarele rispunsuri “foarte buni”- 2 pacienti
(50%), ”bund”- 1 pacient (25%), *nici bund, nici proasti”- 1 pacient (25%);
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
- Pacientii/aparfinitorii au dat urmdtoarele rispunsuri foarte bune”- 1 pacient
(25%), ”bune”- 2 pacienti (50%), ”nici bune, nici proaste”- 1 pacient (25%);
35. Cum apreciati cantitatea de hrand oferite de citre spital?
- Pacientii/apartindtorii au dat urmatoarele rdspunsuri ”foarte buni”- 1 pacient
(25%), ”bund”- 1 pacient (25%), ”nici bund, nici proasta”- 2 pacienti (50%);
36. Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de citre spital?
- Pacientii/apartindtorii au dat urmdtoarele rispunsuri “foarte buni”- 1, pacient
(25%), ”bund”- 1 pacient (25%), “nici buna, nici proasti”- 2 pacienti (50%);
37. Cum apreciati asistenta spiritual3 oferitd de catre spital?
- Pacientii/apartinitorii au dat urmdtoarele rispunsuri ”foarte buni”- 2 pacienti
(50%), ”buna”- 2 pacienti (50%);
38. Cine v-a adus/insotit de la serviciul interniri pani la salon?
- Toti pacientii/apartinitorii au declarat ca au fost nsotiti in cadrul spitalului de citre
”Personalul sanitar”- 4 pacienti (100%);



39. in momentul intocmirii documentelor de externare, ati fost informati cu privire la suma
cheltuitd pentru spitalizarea dvs prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?

- Toti pacientii/apartindtorii au rdspuns ”Da”- 2 pacienti (50%) si ”Nu”- 2 pacienti
(50%);

40. V-afi gandit si solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs (prin
decont de cheltuieli)?

- Pacientii/apartinitorii au dat urméatoarele raspunsuri ”Da”- 1 pacient (25%), ”Nu”-
3 pacienti (75%);
41.In cadrul spitalului sunt afise care si prezinte drepturile si /sau obligatiile
pacientilor/asiguratilor?
- Toti pacientii/apartindtorii au rdspuns ”Da”- 4 pacienti (100%);
Referitor la intrebérile legate de anticoruptie, pacientii au raspuns la urmatoarele:
* 42, Ati oferit medicilor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru modul
in care ati fost ingrijit?
- Toti pacientii/apartinétorii au raspuns ”Nu” - 4 pacienti (100%).

43. Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativd bani sau
atentii ca recunostintd pentru modul in care ati fost ingrijit?

- Toti pacientii/apartinétorii au rdspuns "Nu” - 4 pacienti (100%).

44. Ati oferit infirmierelor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru
modul in care ati fost ingrijit?

- Toti pacientii/apartinétorii au raspuns ”Nu” - 4 pacienti (100%).

45. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre medicii spitalului?
- Toti pacientii/apartinétorii au rdspuns ”Nu” - 4 pacienti (100%).

46. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre asistentele medicale ale
spitalului?

- Toti pacientii/apartinatorii au raspuns ”Nu” - 4 pacienti (100%).
47. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre infirmiere ale spitalului?
0 - Toti pacientii/apartinétorii au raspuns "Nu” - 4 pacienti (100%).

48. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre personalul auxiliar
(brancardierii, portari, etc)?

- Toti pacientii/apartinétorii au raspuns ”Nu” - 4 pacienti (100%).

49. Cunoagteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de Etici al spitalului, orice faptd care
incalcd etica sau deontologia medicald ( atitudine lipsitd de profesionalism, lipsa
consimtdméntului informat al pacientului, alte incdlcari ale drepturilor pacientilor,
conditionarea actului medical, etc?

- Pacientii/aparfinatorii au dat urmatoarele raspunsuri ”Da”- 3 pacienti (75%),
”Nu”- 1 pacient (25%);

50. De unde ati fost informat despre serviciile oferite de spitalul nostru?

Pacientii/apartindtorii au primit informatii privind serviciile oferite de spitalul nostru de la:
v’ Alti pacienti;

v Rude, prieteni;

v" Internet;

v" De la mame care au mai fost ;
¢ v Mass media.

Aprecierea satisfactiei pacientilor reprezintd un indicator important asupra calitétii
ingrijirilor pe care un sistem de sénétate il oferd. Evaluarea satisfactiei pacientului reprezinta felul
in care unitatea vine in intdmpinarea valorilor si asteptarilor pacientilor.

Analizind rezultatele obtinute se poate observa cé pacientii care au beneficiat de serviciile

medicale din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Biile Felix sectia RMFB si RNMP
copii, gradul de satisfactie este ridicat, acesta fiind rezultatul unei bune organizari la nivel de
conducere a sectiei §i a unititii, a prestirii de servicii medicale de inalt nivel calitativ si a unei
atitudini corespunzitoare exercitatd de personalul medical si nemedical al spitalului. Pacientii
apreciazd in mod deosebit profesionalismul medicilor si al personalului sanitar superior,
tratamentul primit si informatiile primite privind evolutia bolii si indicatiile la domiciliu.



Referitor la propunerile de imbunétitire sau schimbari din partea pacientilor, marea
majoritate a pacientilor declard ci nu ar schimba nimic.

n vederea cresterii calitatii serviciilor ofetite conducerea unititii a luat toate masurile
pentru imbunétatirea serviciilor medicale si hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in
functie de afectiunile cronice a pacientilor in raport cu resursele existente, fondurile alocate,
personalul medical incadrat gi baza tehnico-materiald din dotare.

intocmit,
Birou de Management al
Calitatii Serviciilor Medicale
Ref. Boitor Anca
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