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1. Scopul procedurii documentate de sistem

2

1.1. Procedura constituie cadrul general in materia protectiei persoanelor care raporteazi incélciri

ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile si se produci, in cadrul Spitalului Clinic
de Recuperare Medicald Biile Felix. Procedura se aplici persoanelor care efectueazi
raportdri si care au obtinut informatiile referitoare la incilcdri ale legii, Intr-un context
profesional. Prezenta procedurd se aplicd, de asemenea, persoanelor care raporteazi sau
dezviluie public informatii privind incalcéri ale legii in mod anonim.

1.2. D4 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activititii.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.

Domeniul de aplicare a procedurii documentate de sistem

"2.1. Procedura se aplica in toate structurile spitalului, de cétre toti salariatii, pentru identificarea si
semnalarea neregularitétilor.

2.2. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurati:

toate activitdtile desfasurate in cadrul spitalului depind de activitatea procedurat.

2.3, Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii

procedurate, listarea compartimentelor implicate in procesul activititii: toate compartimentele
spitalului.

3.

31

Documente de referinti

Legislatie primari:

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea codului controlului
intern managerial al entitétilor publice;

Ordin nr.446/2017, privind aprobarea standardelor, procedurii si a metodologiei de evaluare
si acreditare a spitalelor

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventive, republicata
cu modofocdrile su completarile ulterioare;

Codul administrativ din 2019, Parte integranti din Ordonanta de urgentd 57/2019;
REGULAMENTUL nr. 679 din 2016 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)




Editia I

Nr. de ex. 22
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE Procedura documentata de sistem |Revizia - 0
MEDICALA BAILE FELIX privind protectia avertizorilor in Nr. de ex. 1
Comp. Management al Calititii Serviciilor interes public Pagina 3 Din 15

3 Cod: PS B.M.C.S.M. 09
Medicale 0 Exemplar nr. 1

3.2  Legislatie secundara
a) Regulament intern;
b) Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic de Recuperare Medicald
Biile Felix;
c¢) Cod de conduita eticé si profesionala.

3.3  Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale S.CL.LR.M. B.F.
a) - Dispozitia nr. 1883/21.02.2019 referitoare la sistemul de codificare a procedurilor
operationale in cadrul S.C1.R.M. B.F.
b) - Organigrama
¢) - Codul etic

4.  Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in proceduri

4.1. Definitii ale termenilor

N ort. Termenul Definitia gi/sau, daca este cazul, actul care definegte
termenul

1. |Procedura Modul specific de realizare a unei activitatii sau a unui
documentata proces, editat pe support de hértie sau in format

electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem gi proceduri operationale.

2. |Procedurd de Descrie un proces sau o activitate care se desfiigoard la
sistem nivelul spitalului aplicabild majorititii sau tuturor

compartimentelor din spital.

3. |Editie a unei Formai actuald a procedurii; editia unei proceduri se
proceduri modifici cind deja au fost realizate 3 revizii ale
documentate respectivei proceduri sau atunci cand modificérile din

structura procedurii depasesc 50 % din continutul
reviziei anterioare.

4. |Revizia in cadrul |Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare
unei editii a unor informatii, date, componente ale unei editii a unei

proceduri, modificdri ce implicd, de reguld sub 50% din
continutul procedurii.
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Neregula

Orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate
in raport cu dispozitiile nationale si/sau europene,
precum si cu prevederile contractelor ori ale altor
angajamente legale incheiate in baza acestor dispozitii,
ce rezulta dintr-o actiune sau inactiune a beneficiarului
ori a autoritétii cu competente in gestionarea fondurilor
europene, care a prejudiciat sau care poate prejudicia
bugetul Uniunii Europene/bugetele donatorilor publici
internationali si/sau fondurile publice nationale aferente
acestora printr-o suma platitd necuvenit.

Semnalarea unei
neregularitafi/

Avertizarea
in interes public

Sesizarea unei persoane (avertizor) facuti cu buna-
credinté, cu privire la orice fapti care presupune o
incélcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii,
economicitatii i transparentei

Avertizor in
interes public

Persoana fizica care efectueazi o raportare sau divulga
public informatii referitoare la incalcari ale legii,
obtinute in context profesional

Consiliul de etica

Consiliul de etica reprezintd forul de autoritate morali
constituit in cadrul spitalului, in vederea garantirii
punerii In valoare a principiilor morale si deontologice in
cadrul sistemului de sanétate. Consiliul etic promoveazi
integritatea la nivelul spitalului i emite avize si hotarari
privind etica medicali si organizationald

Comisia de
cercetare
disciplinard
prealabild

Comisia Insércinati cu atributii de investigare a
abaterilor disciplinare sdvarsite de personalul medical,
personalul auxiliar sau personalul administrativ, numita
prin Decizie de citre manager.

4.2. Abrevieri ale termenilor

2

P.S. - Procedurd de sistem
BMCSM-Biroul de Management al Calitdtii Serviciilor Medicale
Formular nr.1-Formular sesizare neregularitatii
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Editia I

5. Descrierea procedurii documentati de sistem
5.1. Generalitati

Necesitatea elaboririi procedurii de semnalare a neregularititilor are la bazd Ordinul

Secretariatului  General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entititilor publice, respectiv prevederile legale continute de Standardul nr. 1
privind “Etica si integritatea”, precum si relevarea modului de protectie a avertizorilor de integritate
conform Legii nr. 361/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, instituiile publice
si din alte unititi care semnaleaza incélcéri ale legii.

a)

b)

2.
5.2.

5.3
5.3.

Principiile care guverneazi analiza sesizirilor presupuselor neregularitati sunt urmétoarele:

principiul legalitatii, conform ciruia persoana sau structura care analizeazd presupusa
neregularitate are obligatia de a respecta drepturile i libertatile angajatilor spitalului, normele
procedurale, libera concurentd si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice,
potrivit legii;

principiul responsabilititii, conform ciruia orice persoand care semnaleaza incélcri ale legii
este datoare si sustini reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita;

principiul bunei administrari, conform céruia persoanele angajate in cadrul Spitalului Clinic
de Recuperare Medicala Biile Felix au datoria sa igi desfdgoare activitatea in realizarea

. interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd, eficacitate i

economicitate a folosirii resurselor;

principiul bunei conduite, conform ciruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare in interes
public cu privire la aspectele de integritate publica i buna administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativa si prestigiul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Baile Felix;
principiul bunei-credinte, conform ciruia este ocrotitd persoana incadrata in cadrul Spitalului
Clinic de Recuperare Medicalsd Baile Felix, care a ficut o sesizare, convinsd fiind de
realitatea stirii de fapt sau ca fapta constituie o incélcare a legii;

principiul nesanctiondrii abuzive, conform cdruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclami ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect.

Documente utilizate

1. Lista si provenienta documentelor utilizate

formular de sesizare neregularitati;
registru intrari-iesiri de la Secretariatul Unitétii;

Resurse necesare

1. Resurse materiale: rechizite, telefon, fax, calculatoare, imprimante, furnituri

5.3.2. Resurse umane: tot personalul angajat in cadrul spitalului
5.3.3. Resurse financiare: resurse financiare necesare pentru desfisurarea activitatii

5.4. Modul de lucru
Semnalarea faptelor de incilcare a legii sau a normelor interne
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Angajatul din cadrul Spitalul Clinic De Recuperare Medicalda Biaile Felix va semnala

identificarea oricéireia dintre faptele urmétoare:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)
j)
k)

D

infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legitura
directd cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in
legétura cu serviciul;

infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunititii Europene;

practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea incompatibilitatile si
conflictele de interese;

folosirea abuzivi a resurselor materiale sau umane;

partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului;

incilcarea legii privind accesul la informatii si transparenta decizionali;

incdlcarea legii privind achizitiile publice si finantirile nerambursabile;

incompetenta sau neglijenta in serviciu;

evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
retrogradare si eliberare din functie;

incilcarea procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea
legii;

emiterea de acte administrative sau de altd naturd care servesc interese de grup sau
clientelare;

administrarea defectuoasa sau frauduloasd a patrimoniului public si privat al Spitalului;

m) incélcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administriri si cel

n)
0)

al ocrotirii interesului public;
incdlcarea prevederilor privind 1nc0mpat1bilitétile si conflictele de interese;
incélcarea normelor deontologice si profesionale.

Salariatul care a semnalat o nereguli beneficiazi de protectie in fata comisiei

constituite pentru anchetarea unei incdlciri a legii sau a normelor interne, dupid cum
urmeaza:

a) respectivul salariat beneficiazd de prezumtia de buni credinti, pana la proba contrara;

b) In situatia in care cel reclamat este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de
control, inspectie si evaluare a angajatului care a semnalat neregula, comisia respectiva
va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea;

c) salariatii din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala care semnaleaza nereguh
directe sau indirecte sunt protejati impotriva oricéror discriminari.

Persoana desemnatd si solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directi sau
indirectd a acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimimantul expres al acestuia.

Prin exceptie identitatea avertizorului in interes public si orice alti informatie despre
avertizor pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusia de lege,
cu respectarea conditiilor si a limitelor previizute de aceasta.

In cazul in care obhga‘pa lmpusa de lege o cere, avertizorul in interes public este
informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea identititii si a motivelor divulgarii datelor
confidentiale in cauzi. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita
investigatiile sau procedurile judiciare.

6
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Informatiile din cuprinsul raportirilor care constituie secrete comerciale nu pot fi
utilizate sau divulgate in alte scopuri decét cele necesare solutiondrii raportarii.

Obligatia de a pistra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes
public a dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligatia de a pistra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge
din eroare la o alti persoand din cadrul autorittii, institutiei publice, oricérei alte persoane
juridice de drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decét
persoana desemnati. In acest caz, raportarea este Tnaintatd, de indata, persoanei desemnate.

Avertizorul in interes public care divulgd public informatii privind incélcarea legii

~ beneficiaza de protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre urmétoarele conditii:

a) a raportat mai intai intern §i extern sau direct extern, insd considerd cd nu au fost
dispuse masuri corespunzétoare;

b) are motive intemeiate sd considere cé:

1. incilcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau
riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau

2. in cazul raportirii externe existi un risc de represalii sau o probabilitate redusd ca
incalcarea si fie remediatd Tn mod eficace avind in vedere circumstantele specifice ale
raportarii.

Pentru a beneficia de misurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sa
intruneascd cumulativ urméatoarele conditii:

a) si fie una dintre persoanele care efectueaza raportdri si care a obtinut informatii
referitoare la Incalcari ale legii intr-un context profesional;

b) sa fi avut motive intemeiate si creadd cd informatiile referitoare la incalcarile
raportate erau adevirate la momentul raportarii;

¢) s fi efectuat o raportare internd, o raportare externd sau o divulgare publica.

Pentru a beneficia de masurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie si
indeplineasca cumulativ conditiile previzute la alin. (1), precum si conditia ca represaliile sa
fie consecinta raportérii efectuate.

Misurile previzute de prezentul capitol se aplica si:

a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public §i care ar putea sa
sufere represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

¢) persoanelor juridice definute de catre avertizorul in interes public sau pentru care
avertizorul in interes public lucreazi sau cu care are alte tipuri de legdturi intr-un context
profesional;

d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public
informatii referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat si suferd represalil;

e) avertizorului in interes public care efectueazd raportdri citre instituiile, organele,
oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

Cazurile de abateri si nereguli pot fi semnalate de:
- " orice angajat sau fost angajat al Spitalului Clinic De Recuperare Medicald Béile Felix;
- orice persoani care nu are un contract de muncé cu Spitalul Clinic De Recuperare Medicald
Baile Felix dar isi desfagoara activitatea in cadrul acestuia in baza unui contract de prestéri
servicii/colaborare, voluntariat etc.
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- orice persoand (fizicd sau juridicd) care are tangentd cu Spitalului Clinic de Recuperare
Medicala Biile Felix. (pacienti, apartinitori, furnizori, etc)

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
Persoana care a luat la cunostintd de savérsirea unor neregularititi le semnaleazi conform
prezentei proceduri.
Persoana care le semnaleazd nu va face investigatii pe cont propriu, ci va sesiza persoanele
responsabile conform prezentei poceduri.
Dacd persoana care a fdcut sesizarea doreste si i se asigure confidentialitatea cu privire la
persoana sa, persoana care primeste sesizarea are obligatia de a pastra confidentialitatea.
Semnalarea neregularititilor se formuleaza in scris si trebuie si cuprindi urméitoarele elemente:
- numele, prenumele, functia detinutd de persoana care a formulat sesizarea si denumirea
compartimentului In care i§i desfigoara activitatea;
- numele §i prenumele angajatului institutiei a cdrui presupusi neregularitate este sesizati si
~ denumirea compartimentului in care isi desfisoari activitatea;
- descrierea presupusei neregularitati care constituie obiectul sesizirii si data sdvarsirii acesteia
(dacé este cunoscuti);
- prezentarea datelor sau indiciilor care sustin presupusa neregularitate;
- descrierea prejudiciului cauzat de neregularitate constatati (daci se cunoaste acest
prejudiciu);
- data;
- semndtura.
Sesizarea se depune la secretariatul unititii unde se Inregistreazi in registrul intriri — iesiri

urménd a fi transmisa cétre urmétoarele persoane sau structuri:

o sefului structurii/compartimentului in care s-a constatat neregularitatea, in cazul in care acesta
nu are vreo implicatie;

o sefului ierarhic superior structurii/compartimentului respectiv, daca existi motive si se creada
ca acesta are o implicatie in neregularitatea sesizati;

e Consiliului de etica;

* managerului.

Persoana care primeste sesizarea va analiza si investiga cu toatd rdspunderea sesizarea primiti.

Pentru faptele care nu intrunesc elementele constitutive ale unei abateri disciplinare, sesizarea
poate fi transmisé superiorilor ierarhici spre solutionare.

In cazul in care sesizarea priveste un angajat, iar dupd o primi investigatie persoana care
primeste sesizarea unei neregularitati considerd ci sesizarea are o sustinere suficientd iar natura
faptei este din sfera abaterilor disciplinare, atunci aceasta se transmite spre solutionare comisiei de
cercetare disciplinard prealabila.

Dacd in urma actiunilor impuse pentru rezolvarea situatiei semnalate, conducerea institutiei,
consiliul etic sau comisia de disciplind constatd existenta unor indicii c# fapta savarsitd poate fi
consideratd contraventie sau infractiune, propune consilierului juridic sesizarea organelor in drept.

6. Indicatori de monitorizare
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a) Numirul de formulare completate privind semnalarea neregularitatilor/an

b) Numirul de cazuri in care personalul care a semnalat o nereguld, nu a fost protejat impotriva
discrimindrii/an

¢) Numirul de neregularititilor solutionate din numarul total de neregularititi semnalate/an.

T Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Managerul:

- Analizeazi si transmite sesizarii privind semnalarea neregularitétilor, dupa caz, spre
solutionare, persoanei desemnate.

- Decide actiuni menite si elimine atit neregulile aparute cét §i cauzele care au dus la aparifia
acestora.

- Atunci cind se impune, numeste prin Decizie, o comisie de analiza disciplinard, sesizarea
fiind directionati cdtre aceasta in vederea investigdrii neregularititilor semnalate.

- . Decide asupra misurilor propuse de cétre comisia de disciplind sau de cdtre persoana
desemnati sa desfigoare cercetarea disciplinard prealabila.

- Organizeazi investigatii si interviuri in scopul colectarii de date privitoare la cazurile care fac

obiectul sesizérii.

Seful ierarhic superior:

- Analizeazi sesizarea privind semnalarea neregularitatilor;

- Organizeazi investigatii si interviuri in scopul colectirii de date privitoare la cazurile care fac
obiectul sesizarii.

- Propune masuri ca urmare a analizei sesizdrii privind semnalarea de neregularitati.

Consiliul etic:

- Analizeazi sesizarea privind semnalarea neregularitétilor;

- Organizeazi investigatii si interviuri in scopul colectérii de date privitoare la cazurile care fac
obiectul sesizarii.

- Propune misuri ca urmare a analizei sesizarii privind semnalarea de neregularitéti.

Comisia de disciplina:

- Analizeazi sesizarea privind semnalarea neregularititilor;

- Organizeaza investigatii si interviuri in scopul colectarii de date privitoare la cazurile care fac
obiectul sesizarii.

- Propune misuri ca urmare a analizei sesizérii privind semnalarea de neregularitati.
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8. Formular de evidenti modificiri
Nr. Editie Data Revizie Data Nr. pagina | Descriere fg:::;:lact;ﬁ,
Crt. f editiei reviziei | modificatd | modificare .
compartiment
1 3 4 5 6 7 8
1 1 03.01.2024 | 0 0 toate Denumire gi
continut :
procedurd W
conf. Legii
361/2022
9. Formular de analizi proceduri
Nume si Inlocuit | Aviz favorabil | Aviz nefavorabil
Nr. Compartime | Prenume or de
Crt P conducitor | drept Semni Observa | Semnit
nt . Data s « Data
. compartime | sau tura ti ura
nt delegat
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | BMCSM Belea Otilia [} =~ AR
2
10. Formular distribuire proceduri
Data
. Compartimen Nume i . ... | Semniitur | retragerii | Semnitur | . Dath
exempla Data primirii o intririi in
t prenume a procedurii a .
r A ) vigoare
A inlocuite
1. Exemplarul nr. 1 (originalul) se p#streazi la Biroul de M.C.S.Nﬁ
) Conf.univ.dr. i .
i C-omltet Suciu 09l 2003 ,:Q
. (EdlrelCtOI'z) Nicoleta AN \\
xXemplar nt
P Ramona K
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Comitet Conf. univ. |
3. director dr. Negrut  (09.1(.2023 71 ¢
(Exemplar nr.3) Nicoleta / v £A
Comitet Ec. Cacuci fj] T |
. director Remus |9 (202> | i
(Exemplar nr.4) Alexandru -
Audit Jr. Ruge i :
S. NYR 7
(Exemplar nr.5) Rare§ 09 ” QQZB
E
R.UN.O.S | Ec. Boros L
& JU.N.O. 3 .
(exemplar nr.6) Gra',[ian 09 \( 201} << 7
A
Financiar — &
Contabilita | Ec. Susman
7. ; N}
te (exemplar Daniela Q ([(‘2023 &
nr.7)
Tehnic
s. | Administra | Ec.Bungdu |og 1 90p3 ;
tiv (exemplar Alina
nr.8) ¢/
Achizitii oM ]
9. Publice, LR '
contractare Gafia 09 “ \9\023 . \>/
(Exemplar nr.9) |
Aprovizio a7
10. nare- Ec. Sas Livia H-2003
transport * D
(exemplar nr.10)
Sectia q /
Clinica Conf. univ.
. | RMFB. | dr.Cevei (09 .[1.203
Adulti I Mariana
(exemplar nr.11)
Sectia -
Clinica :
Prof. univ. dr {9 /
12. N]9)
R'M‘F_'B‘ Lazir Liviu 09.1 R P
Adulti II
(exemplar nr.12)
Sectia J
Clinica dr. Marcu
13. :
RMFB. Florin 0212023
Copii L
(exemplar nr.13) I/
Laborator -4 ;
i analize Dr. Heredea 09.{1-20X] >,
. Marcela ,
medicale
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(exemplar nr.14)
Laborator
radiologie ~
15. . §;‘i Dr. Ch_erejl 091 ‘ 0?023 P B
imagistica Flavius ]
medical
(exemplar nr.15)
Formatie I
; ng.Ursu
16. muncitori I%a du G, l RORIK
(exemplar nr.16) -
Evaluare si / //
Statistica Ing.Cevei
17.
Medicala Petre 0| ‘9023 / i
(exemplar nr.17) -
Securitatea
Muncii,
P.S.I. Ref.Ursu
L5 5 H223
Protectie | Dan Mircea ®. P
civila —_ ..
{exemplar nr.18) / \
Supravegh \ / /
SIC 51 Conf. univ.
19 o ontr(.).l al dr. Suciu |9 {1.Q023
: infectiilor Nicoleta . -
nosocomia Ramona
le \\
(exemplar.nri9 [
Biroul de { )
manageme
20 nf "}1,, Ref. Boitor |00 1.202X
: calitétii Anca : h
serviciilor
medicale
(exemplar nr.20
i \
Secretariat | Referent.
21. (exemplar nr. Cioara 09 ‘/ '-20)3 : —_
21) Nicoleta -
Biroul d Consilier de
iroul de .
etica g1 2 |
22. | AR b i
MESM integritate 0 // L
(ex.nr.22)
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11. Anexe

11.1. Formular nr. 1: FORMULAR SESIZARE NEREGULARITATI

FORMULAR SESIZARE NEREGULARITATI

Nr. Inregistrare iiiaaiasiomiaivivasinssameiss

COMPARTIMENT:

in care s-a constatat neregularitatea

PERSOANA CARE A SAVARSIT NEREGULARITATEA:

DESCRIEREA NEREGULARITATII SI DATA SAVARSIRII:

DESCRIEREA PREJUDICIULUI CAUZAT (DACA SE CUNOASTE)

13
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PERSOANA CARE A SESIZAT NEREGULARITATEA: NUME, PRENUME, FUNCTIE

DATA SEMNATURA
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11.2. Diagrama de proces pentru realizarea procedurii de sistem semnalarea neregularitatilor

= : Sesizare depusd la Manager

R === secretariatul unitatii si :—_J $eful ierarhic superior al
consemnata in
Registrul Intréri-lesiri

! compartimentului
. Seful compartimentului
. Consiliul de etica

I T e - - e

Standarde CIM

| Sesizarea intrunegte ‘

| Sesizarea nu intruneste | g
' elemente constitutive - elemente constitutive
3 din sfera abaterilor

din sfera abaterilor ; St
disciplinare. . disciplinare.
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