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1. Scopul procedurii de sistem privind MANAGEMENTUL RISCULUI

Procedura are ca scop imbunatifirea continuud a etapelor aferente procesului de
management al riscurilor, respectiv identificarea, evaluarea si gestionarea acestora.

Procedura furnizeaza personalului din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala
Biile Felix un instrument de lucru care faciliteaza gestionarea riscurilor intr-un mod metodic si
eficient pentru indeplinirea obiectivelor entitatii publice.

In acest sens, procedura isi propune:

- elaborarea unui tablou general cu riscurile ce pot afecta Spitalul Clinic de Recuperare
Medicala Biile Felix, contindnd de asemenea si o descriere a modului in care sunt
stabilite, implementate §i monitorizate masurile de control menite si limiteze
posibilele amenintari, sau sd fructifice posibilele oportunititi din mediul
organizational;

- sprijinirea personalului din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Biile
Felix in vederea desfasurdrii adecvate si la termen a etapelor privind procesul de
management al riscului,

- asigurarea continuitafii procesului de management al riscului, inclusiv in conditii de
fluctuatie a personalului.

2. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se utilizeazd de catre personalul din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare
Medicald Baile Felix, in vederea gestiondrii riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor
Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Béile Felix.

Procedura furnizeazad personalului din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala o
descriere a modului in care sunt stabilite si implementate actiunile, mésurile, dispozitivele de
control menite sa prevind aparitia riscurilor.

3; Documente de referinta

3.1 Legislatie primara:
- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea codului
controlului intern managerial al entitétilor publice;
- Ordin nr.446/2017, privind aprobarea standardelor, procedurii si a metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;
- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv, republictd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2  Legislatie secundara

- Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic de Recuperare Medicala

Biile Felix.

3.3  Alte documente, inclusiv reglementari interne ale S.CL.R.M. B.F.
- Dispozitia nr. 1883/21.02.2019 referitoare la sistemul de codificare a procedurilor

operationale in cadrul S.C1.R.M. B.F.

4.  Definitii i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

4.1. Definitii ale termenilor
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Acceptarea (tolerarea) riscului - Tip de raspuns la risc care consta in neluarea unor masuri de
control al riscurilor i este adecvat pentru riscurile inerente a cdror expunere este mai mica decét
toleranta la risc;

Gestionarea riscului - masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilitatii) de
aparitie a riscului sau/si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor
(obiectivelor), daca riscul s-ar materializa. Gestionarea riscului reprezinta diminuarea expunerii la
risc, daca acesta este 0 amenintare;

Clasarea riscului — procedeu aplicabil riscurilor apreciate, de catre CM, ca nerelevante in raport
cu obiectivele specifice compartimentului, constand in indosarierea si arhivarea formularelor de
alertd la risc, inclusiv a documentatiei utilizata pentru fundamentarea riscurilor respective;
Compartiment - directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structura fara personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii;

Control intern managerial - ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice,
inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu
reglementirile legale, in vederea asigurdrii administrarii fondurilor in mod economic, eficient si
eficace; acesta include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma
"control intern managerial" subliniaza responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea
sub control a tuturor proceselor interne desfisurate pentru realizarea obiectivelor generale si a
celor specific;

Evaluarea riscului - evaluarea impactului materializarii riscului, in combinatie cu evaluarea
probabilitatii de materializare a riscului. Evaluarea riscului o reprezintd valoarea expunerii la risc;
Expunere la risc - consecintele, ca o combinatie de probabilitate si impact, pe care le poate
resimti o entitate publicdi in raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care riscul se
materializeaza,

Evitarea riscului — tip de rdspuns la risc care constd in eliminarea/restrangerea
circumstantelor/activitatilor care genereaza riscul;

Escaladarea riscului — procedeu prin care conducerea unui compartiment alerteazd nivelul
jerarhic imediat superior sau Secretarul de Stat coordonator/secretarul general cu privire la
riscurile pentru care compartimentul nu poate desfasura un control satisfacator al acestora;

Limita de toleranti la risc - nivelul de expunere la risc ce este asumat de entitatea publicd, prin
decizia de neimplementare a masurilor de control al riscului;

Managementul riscurilor - procesul care vizeazi identificarea, evaluarea, gestionarea (inclusiv
tratarea) si constituirea unui plan de masuri de atenuare a riscurilor, revizuirea periodica,
monitorizarea si stabilirea responsabilitatilor;

Impactul - consecinta/efectele generate asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar
materializa. Dacd riscul este o amenintare, consecinta asupra rezultatelor este negativa, iar daca
riscul este o oportunitate, consecinta este pozitiva,

Materializarea riscului - translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in cel al
certitudinii (al faptului implinit). Riscul materializat se transforma dintr-o amenintare posibila in
problemi, daca riscul reprezintd un eveniment negativ sau intr-o situatie favorabild, dacd riscul
reprezintd o oportunitate.

Monitorizarea - activitatea continui de colectare a informatiilor relevante despre modul de
desfasurare a procesului sau a activitatii;
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Prioritizarea riscurilor - actiune determinata de caracterul limitat al resurselor si de necesitatea de
a se stabili un rispuns la risc, pentru fiecare risc identificat §i evaluat, si care constd in stabilirea
ordinii de priorititi in tratatrea riscurilor, printr-o alocare eficientd si judicioasd a resurselor;
Probabilitatea de materializare a riscului - posibilitatea sau eventualitatea ca un risc sa se
materializeze. Reprezintd o misurd a posibilitatii de aparitie a riscului, determinata apreciativ sau
prin cuantificare, atunci cind natura riscului si informatiile disponibile permit o astfel de
evaluare;

Profilul de risc - un tablou cuprinzand evaluarea generald documentat si prioritizatd a gamei de
riscuri specifice identificate, cu care se confrunti entitatea publica;

Registrul de riscuri - document in care se consemneaza informatiile privind riscurile identificate;
Responsabilul cu riscurile - persoand desemnati de cétre conducdtorul unui compartiment, care
colecteazi informatiile privind riscurile din cadrul compartimentului, elaboreaza si actualizeaza
registrul de riscuri la nivelul acestuia,

Risc - o situatie, un eveniment care nu a aparut inc, dar care poate aparea in viitor, caz in care
obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintatd sau potentata; astfel, riscul poate reprezenta
fie 0 amenintare, fie o oportunitate si trebuie abordat ca fiind o combinatie intre probabilitate i
impact;

Risc inerent - riscul privind indeplinirea obiectivelor, in absenta oricarei actiuni pe care ar putea-o
lua conducerea, pentru a reduce probabilitatea si/sau impactul acestuia;

Risc regidual - tiscul privind indeplinirea obiectivelor, care rdméne dupd stabilirea si
implementarea raspunsului la risc;

Tipul de rdspuns la risc — strategia adoptatd cu privire la risc ce cuprinde si masuri de control,
dupa caz;

Toleranta la risc - cantitatea de risc pe care entitatea este pregititd s o tolereze sau la care este
dispusi si se expund la un moment dat;

Transferarea (externalizarea) riscului — tip de raspuns la risc recomandat in cazul riscurilor
financiare si patrimoniale §i care constd in incredintarea gestiondrii riscului unui tert care are
expertiza necesara gestiondrii acelui risc, incheindu-se in acest scop un contract;

Tratarea (atenuarea) riscului — tip de rispuns la risc care constd in luarea de masuri
(implementarea masurilor de control intern) pentru a mentine riscul in limite acceptabile
(tolerabile); reprezintd abordarea cea mai frecventa pentru majoritatea riscurilor cu care se
confrunta entitatea.

4.2. Abrevieri ale termenilor

- B.M.C.S.M. - Biroul de Management al Calitatii Serviciilor Medicale;

- CM - Comisia de monitorizare a entitatii publice;

- EP - Entitatea publicd;

- MR - Managementul riscurilor;

- 0.S.G.G. - Ordin al Secretariatului General al Guvernului

- P.S. - Proceduri de sistem,;

- P.O. - Procedura operationald,

- Plan de miisuri — Planul pentru implementarea masurilor de control;

- Raportul CM — Raportul cu privire la desfisurarea procesului de gestionare a
riscurilor de la nivelul entitatii;

- ROF - Regulament de organizare i functionare;

4
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- RR - Registrul de riscuri;
- SCIM - Sistemul de control intern mamagerial;
- S.CLR.M. B.F. - Spitalul Clinic de Recuperare Medicali Biile Felix.

S. Descrierea procedurii

Managementul riscului este unul dintre cele mai importante standarde de control intern
managerial aprobate prin OSGG nr. 600/2018. Acesta prevede cd fiecare entitate publicd are
obligatia de a analiza sistematic, cel putin o dati pe an, riscurile legate de desfasurarea activitatilor
sale, sd elaboreze planuri corespunzitoare in directia limitérii posibilelor consecinte ale acestor
riscuri si s numeasca responsabili pentru aplicarea planurilor respective.

Pentru o bund gestionare a riscurilor, conducétorul fiecdrui compartiment de la primul
nivel de conducere, numeste prin decizie internd responsabilul cu riscurile, care il asisti in
gestionarea riscurilor.

Responsabilul cu riscurile pe compartiment consiliazd personalul din cadrul
compartimentului pentru gestionarea riscurilor.

Personalul din cadrul entitatii i5i identificd, evalueazd, revizuieste riscurile si aplica
mdsurile de control corespunzitoare pentru riscurile activitatilor repartizate prin fisa postului pAna
la sférsitul anului i le transmite responsabilului cu riscurile de la nivelul compartimentului.

Managementul riscurilor este un proces continuu care se realizeaza prin parcurgerea mai
multor etape:

Identificarea riscurilor;

Evaluarea riscurilor;

Gestionarea riscurilor;

Monitorizarea implementarii masurilor de control;
Revizuirea §i raportarea periodica a riscurilor.

i S 2

5.1. Identificarea riscurilor
Conducatorii compartimentelor si personalul din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare
Medicald Biile Felix au obligatia de a identifica riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor
specifice.
Persoana care identificd un risc, cu sprijinul responsabilului cu riscurile analizeaza
preliminar riscul identificat, procedéand la:
e Definirea corecti a riscului, cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Riscul este o situatie, un eveniment care poate sa apard, o incertitudine §i nu
ceva sigur;

b) Riscurile care nu afecteaza obiectivele/activitatile nu se identifica ca riscuri;

c) Problemele dificile identificate nu trebuie ignorate. Ele pot deveni riscuri in
situatii repetitive din cadrul aceleiasi entitdti, sau pentru alte entitdti in care
astfel de riscuri nu s-au materializat;

d) Riscurile nu trebuie definite prin impactul lor asupra obiectivelor. Impactul nu
este risc ci consecinta materializarii riscurilor asupra realizarii obiectivelor;

e) Riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor;

f) Problemele care vor apdrea cu siguran{d nu constituie riscuri ci certitudini,

g) Problemele a ciror aparitie este imposibild nu constituie riscuri ci fictiuni.

e prezentarea cauzelor, descrierea circumstantelor care favorizeaza aparitia riscului;
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* analizarea consecintelor, in cazul materializarii riscului, asupra realizirii
obiectivelor.

In procesul de identificare a riscurilor primul pas il reprezinta completarea Formularului de
alerta la risc — Anexa 2, care contine:
e  Denumirea compartimentului in cadrul cdruia s-a identificat riscul
e  Detaliile privind riscul
- Descrierea riscului identificat

o Riscul identificat
o Obiectivul specific/activitatea carui/céreia ii este atagat riscul
o Cauzele
o Consecintele
- Evaluarea riscului

o Estimarea probabilitatii de aparitie
o Estimarea impactului
o Evaluarea expunerii la risc
- Opinie cu privire la risc: tipul de raspuns la risc (strategia adoptati), masuri
de control recomandate;
- Documentatia utilizata pentru fundamentarea riscului identificat
Persoana care identifica riscul
Data intocmirii formularului
Responsabilul cu riscurile
Data primirii formularului de cétre responsabilul cu riscurile
Conducitorul compartimentului
e  Decizia conducitorului compartimentului de clasare, escaladare, sau retinere pentru
gestionare a riscului.

Formularul de alertd la risc se completeaza, se verifica si se avizeaza dupad cum urmeaza:

- Completarea descrierii riscului, evaluarea acestuia, recomandarea mdsurilor de
control si precizarea documentatiei utilizatd pentru fundamentarea riscului
identificat - de catre persoana care identificd un risc, oferind in acest sens o
evaluare preliminara a riscului pe baza a doi indicatori: probabilitatea materializarii
riscului si impactul acestuia.

- Exprimarea unei opinii cu privire la risc asupra evaludrii riscului §i asupra tipului de
raspuns la risc si a mdsurilor de control, dupd caz — de citre responsabilul cu
riscurile;

- Decizia finald de clasare, escaladare sau retinerea riscului pentru gestionare si
avizarea Formularului de alertd la risc — de citre conducitorul compartimentului.

Responsabilul cu riscurile din cadrul fiecdrui compartiment analizeaza fiecare Formular de
alertd la risc, primit de la persoanele care au identificat riscurile si propune:
1. clasarea riscului aferent Formularului de alertd la risc, dacd riscul este nerelevant;
2. escaladarea riscului la nivelurile superioare ale managementului;
3. retinerea riscului pentru gestionare, caz in care propune unul din tipurile de raspuns la
risc (strategia adoptatd): acceptarea, monitorizarea, evitarea, transferarea, tratarea.

6
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Dupi finalizarea actiunii de analizi a riscurilor nou identificate, responsabilul cu riscurile
transmite conducatorului compartimentului spre analizi Formularul de alertd la risc, impreuna cu
documentatia aferentd, care decide asupra acestora.

Pe baza formularelor de alerta la risc aprobate, responsabilul cu riscurile de la nivelul
fiecdrui compartiment elaboreaza Registrul de riscuri - Anexa nr. 3, il transmite spre aprobare
conducatorului compartimentului si apoi Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare analizeazi Registrele de riscuri de la
nivelul compartimentelor si elaboreazd Registrul de riscuri pe spital, care se analizeazi de citre
membrii CM si se aprobd de citre presedintele CM.

5.2.  Evaluarea riscurilor
Evaluarea riscurilor se realizeazd urmdrind un tip de rispuns la risc intr-o ordine de
prioritati si reprezintd etapa ulterioara identificarii riscurilor.
Evaluarea riscurilor consta in:
> Estimarea probabilititii de materializare a riscurilor;
> Estimarea impactului asupra obiectivelor/activititilor in cazul materializarii
riscurilor;
> Evaluarea expunerii la risc — combinatie intre probabilitate si impact.
Evaluarea riscurilor trebuie sa:
» se bazeze pe utilizarea unei scale de evaluare;
> aiba in vedere pe toti cei afectati de risc;
» faca distinctia intre expunerea la risc si toleranta la risc.
Scopul evaludrii riscurilor constd in: stabilirea unei ierarhii a riscurilor identificate si in
functie de toleranta la risc, stabilirea celor mai adecvate masuri de tratare a riscurilor.
O analiza de risc nu poate elimina complet riscul deciziei, dar poate oferi conducerii unei
entitati publice capacitatea de a:
» decide daca riscul este sau nu acceptabil;
> cunoaste consecintele deciziei atét cele pozitive, cat si cele negative;
» reduce riscurile prin masuri de control.

Evaluarea expunerii la risc se realizeaza de cétre responsabilul cu riscurile/conducatorul
compartimentului prin Registrul de riscuri, astfel:

A. Estimarea probabilitifii de materializare a riscului inseamna
determinarea sanselor de aparitie a unui rezultat specific. O posibild metodd de estimare a
probabilitatii de materializare a riscului o reprezinta luarea in calcul a frecventei de materializare a
unor riscuri in trecut. Se utilizeaza o scara de evaluare pe trei trepte: scazutd, medie, ridicata.

PROBABILITATE
MEDIE
-ESTE PROBABIL SA SE
iNTAMPLE PE O PERIOADA
MEDIE DE TIMP (1-3 ANI);
- S-A INTAMPLAT DE CATEVA
ORI IN ULTIMII 3 ANI

7
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B. Estimarea impactului asupra obiectivelor/activititilor in cazul materializirii
riscurilor. Impactul oricirui risc este caracterizat prin consecinte de diferite naturi. Alituri de
consecinte calitative, exprimate descriptiv, pot fi identificate si consecinte exprimate in termeni de
buget (costuri), de efort (timp de munc3) si de timp (intarzieri posibile in termenul de realizare al

obiectivelor).

Generic vorbind, impactul se poate descompune astfel:
» Ic - componenta calitativa (care poate cuprinde indicatori cantitativi);
> IB - componenta bugetara si/sau patrimoniald;

» Ie — componenta efort;
» It - componenta de timp;

In functie de specific, fiecare structurd functionald va stabili procentul in care este afectati
fiecare componentd a impactului, urmand ca valoarea finald a impactului s fie dati de media

aritmetica a componentelor.

Nu este obligatoriu ca estimarea sa se facd pe toate componentele sale deoarece uneori nu
este posibil acest lucru, sau nu este relevant.

Si in acest caz se va folosi scala de evaluare in trei trepte:

IMPACT
MEDIU
20%-80%

C. Evaluarea expunerii la risc
Evaluarea expunerii la risc se realizeaza

compartimentului prin Registrul de riscuri, astfel:

- Estimarea probabilitatii de aparitie

scazutd, medie, mare.

- Estimarea impactului asupra obiectivului, pe o scald de trei trepte, ca fiind: scézut,

mediu, ridicat.

- Evaluarea expunerii la risc, respectiv consecintele, ca o combinatie de probabilitate si
impact, pe care le poate resimfi compartimentul in raport cu obiectivele prestabilite,

in cazul in care riscul se materializeaza.

Prin urmare, scala de evaluare a expunerii la risc nu mai este unidimensionald, ca in cazul
probabilitdtii sau impactului, ci una bidimensionala sau, cu alte cuvinte, de tip matriceal. Liniile
matricei descriu variatia probabilitatii, iar coloanele variatia impactului. Nivelul de expunere la

risc apare la intersectia liniilor cu coloanele.

MEDIU(2)

de catre responsabilul cu riscurile/conducétorul

a riscului, pe o scala de trei trepte ca fiind:




Editia IT

Nr. deex. 1
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE Procedura documentati privind |Revizia 0
MEDICALA BAILE FELIX MANAGEMENTUL RISCULUI |[Nr.deex. 1
Biroul Management al Calititii Serviciilor Cod: PS B.M.C.S.M. 02 Pagina 9 din 22

Medicale

Exemplar nr. 1

PROBABILITATE =P

MEDIE(2)

In acelasi cadru, responsabilul cu riscul la nivelul fiecdrei structuri functionale face
propuneri cu privire la termenele limitd pentru implementarea actiunilor/misurilor stabilite,
precum si la responsabilii cu monitorizarea implementrii acestora.

5.3 Gestionarea riscurilor — strategie, monitorizare, revizuire
Identificarea, stabilirea si implementarea tipului de rispuns la risc

In cadrul tipului de raspuns la risc (strategiei adoptate) se defineste toleranta la risc.

Toleranta la risc reprezintd cantitatea de risc pe care o entitate publica este pregatitd s o
tolereze sau la care este dispusd si se expuna la un moment dat in situatii in care riscul poate fi o
oportunitate sau amenintare.

In acest caz toleranta la risc are o valenti dual. Un exemplu tipic in acest sens il constituie
riscul fluctuatiei personalului. Fluctuatia personalului entitétii in limita procentului de 10% - poate
fi benefica entittii, reprezentand o oportunitate de a ,,intineri” personalul; dacé insa fluctuatia de
personal depdseste aceastd limitd putem vorbi de o amenintare in conditiile in care entitatea nu
mai poate retine personalul calificat.

In conexiune cu toleranta la risc se stabileste limita de tolerantd la risc, limiti ce se
analizeaza din urmatoarele perspective:

e Perspectiva cost-beneficiu - scopul acestei analize este de a se depista dacd limita de
tolerantd propusa nu presupune “costuri” exagerat de mari in raport cu beneficiul.

e Perspectiva resurselor totale - pe care entitatea publicd le poate aloca masurilor de control.
Dacéd resursele sunt insuficiente, se opereazd o ierarhizare a riscurilor in functie de
prioritati si o reajustare a limitelor de toleranta pentru riscurile mai putin prioritare.
Toleranta la risc se poate face in raport cu expunerea la risc, utilizdnd o reprezentare

matriceald, astfel:
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PROBABILITATE =P

MEDIE
M)

Toate riscurile care au un nivel al expunerii peste limita de tolerantd la risc acceptati
(desenatd cu linia ingrosatd) necesitd masuri de control prin care aceste riscuri s devini unele
reziduale.

Stabilirea limitei de tolerantd la risc este in responsabilitatea conducdtorului entitdtii si
are implicatii asupra costurilor asociate mdsurilor de control,

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare pe baza Registrului de riscuri de la nivelul
entitatii propune profilul de risc si limita de tolerant la risc care sunt analizate in sedinta CM.

In acord cu limita de tolerantd, entitatea publica isi asuma o cantitate de risc pe care este
pregatitd sd o tolereze sau la care este dispusd sd se expund la un moment dat prin foleranta la
risc. Astfel vor fi luate mésuri de control la nivelul entitdtii publice numai pentru riscurile aflate
deasupra limitei de toleranta.

Profilul de risc si limita de tolerantd sunt avizate de cétre Presedintele CM si ulterior sunt
transmise spre aprobare conducatorului entitatii publice.

Profilul de risc oferd o imagine de ansamblu, cuprinzind evaluarea generald, documentati
si prioritizata a gamei de riscuri specifice cu care se confrunta entitatea.

Dupd realizarea profilului de risc al entitatii publice se stabilesc limita de tolerantd si
toleranta la risc.

Profilul de risc se interpreteaza astfel:

e Riscurile care se situeazi in zona de culoare rosie au expunerea la risc si deviatia cea
mai mare fatd de toleranta la risc si acestea reclama, cu prioritate, initierea unor mdsuri de
control.

e Riscurile care se situeazi in zona de culoare galbeni au o expunere ce depaseste limita
de tolerantd la risc, dar deviatia de la aceasta este una moderatd. Aceste riscuri pot fi
tratate prin masuri de control sau monitorizate, in functie de decizia conducerii entitatii
publice.

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare verde sunt cele caracterizate cu o expunere
aflata sub limita de toleranta la risc si in aceastd zona se afla riscurile asumate.

Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupd ce s-a definit limita de toleranta,
este necesara stabilirea tipului de rispuns la risc pentru fiecare risc in parte (strategia adoptati). In
acest sens se analizeaza daca riscurile pot fi sau nu tinute sub control.

In gestionarea riscurilor se pot identifica strategii alternative. Conducerea entititii poate
adopta un singur tip de raspuns la risc, in functie de limita de toleranta la risc.

Tipuri de rispuns la risc (strategii adoptate) aplicabile in Managementul riscurilor

a) Acceptarea (tolerarea) riscurilor. Este un tip de raspuns la risc definit prin neinitierea
unor misuri de control a riscurilor, potrivit pentru riscurile inerente care au o expunere
mai micd decit limita de tolerantd. Acceptarea se aplicd atunci cénd riscurile
identificate la nivel de compartiment sunt asumate de cétre persoanele cu functii
decizionale sau cand nu este posibil un alt tip de raspuns la risc. Acceptarea (tolerarea)
riscurilor este un tip de rdspuns adecvat pentru riscurile cu o expunere scdzutd.

10
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b) Monitorizarea riscurilor. Este un tip de rispuns la risc caracterizat prin acceptarea

riscului cu obligatia de a-l1 supraveghea permanent, indeosebi, de a monitoriza
probabilitatea de aparatie a riscului. Monitorizarea este o strategie recomandatd in
cazul riscurilor cu impact ridicat, dar cu probabilitate scizutd de aparitie.

c) Evitarea riscurilor. Acest tip de raspuns la risc constd in eliminarea activitdtilor care

genereaza riscul. Evitarea riscurilor este o strategie aplicatd cu precddere pentru
activitdtile generale (suport), in cazul in care nu existd o altd modalitate de a gestiona
riscurile.

d) Transferarea (externalizarea) riscurilor. Aceasti strategie presupune incredintarea

gestiondrii riscului unei terte persoane capabild sau specializatd in gestionarea unor
astfel de riscuri, de reguld, in baza unui contract. Externalizarea riscurilor citre un tert
are ca scop o scadere a expunerii la risc a entitétii dar si o mai buna gestionare a riscului
transferat. Transferarea (externalizarea) riscurilor este utilizatd in special in cazul
riscurilor financiare si patrimoniale. Riscurile ce tin de credibilitatea entitdtii publice
nu se pot externaliza cdtre terti.

Exemple de transfer al riscurilor: contracte de asigurare; contracte de pazd si
protectie ale unei entitati publice; contracte de mentenantd pentru infrastructura
tehnica din dotare: IT, reparatii sisteme de aer conditionat ale unei entitdti publice;
service pentru parcul auto, etc.

€) Tratarea (atenuarea) riscurilor. Acest tip de raspuns la risc presupune luarea unor

masuri de control pentru riscurile inerente care au o expunere mai mare decat limita de
tolerantd. In vederea gestionrii riscurilor vor fi luate in considerare, obligatoriu,
riscurile cu expunere ridicatd (de culoare rosie), iar in functie de decizia
managementului (prin aprobarea limitei de tolerantd) si riscurile medii (de culoare
galbend) aflate deasupra limitei de tolerantad. Riscurile medii situate sub limita de
toleranta vor fi monitorizate la nivelul compartimentelor.

Tratarea (gestionarea) riscurilor este strategia aplicatd frecvent pentru majoritatea
riscurilor identificate la nivelul entitatii publice.

5.4 Monitorizarea implementarii masurilor de control

Dupa elaborarea Registrului de riscuri pe entitate, pe baza profilului de risc si a

formularelor de alerta la risc transmise de compartimente, Secretariatul tehnic al Comisiei de
Monitorizare intocmeste Planul de implementare a masurilor de control (Plan de mdsuri), care
cuprinde riscurile situate deasupra limitei de toleranta.

Planul de mdsuri, prezentat in Anexa nr. 4, cuprinde :
denumirea riscului

masurile de control

termenele de implementare

responsabilii cu implementarea masurilor de control

Planul de implementare a mdsurilor de control poate sa cuprindd inclusiv recomandarile cu
privire la mdsurile de control, cuprinse in rapoartele de audit (structura internd de audit, Curtea

de conturi, etc.) ' o
Dupi elaborarea Planului de mdsuri, Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare il

transmite pentru avizare presedintelui CM si spre aprobare conducatorului entitatii publice.

11
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Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare transmite Planul de mdsuri aprobat
compartimentelor responsabile cu riscurile identificate pentru a implementa si monitoriza masurile
de control aferente.

Procesul de monitorizare cuprinde stadiul implementarii masurilor de control previzute in
Planul de mdsuri prin completarea Fisei de urmdrire a riscului (FUR), prezentatd in Anexa nr. 5
si care cuprinde:

*  ID-ul riscului (format din abrevierea compartimentului si numdrul curent al riscului)

* denumirea riscului monitorizat

* nivelul de expunere la risc mdsurile de control propuse in Formularul de alertd la risc

»  stadiul implementdrii masurilor de control

* dificultdtile intGmpinate

" actiunile noi propuse

* responsabilul si termenele

La nivelul compartimentului responsabilul cu riscurile completeazd Fisa de urmdrire a
riscului si o transmite conducatorului compartimentului spre analiza si semnare.

Pe parcursului intregului an, monitorizarea implementérii masurilor include analiza stadiului
acestora, precizarea dificultatilor intdmpinate, actiunile noi propuse precum si consemnarea datei
la care s-a efectuat evaluarea.

Responsabilul cu riscurile il informeazd, ori de cate ori este cazul, pe conducitorul
compartimentului de la primul nivel de conducere, asupra stadiului implementérii méasurilor de
control.

5.5 Revizuirea s§i raportarea periodica a riscurilor

In cadrul procesului de revizuire, responsabilul cu riscurile pe compartiment, asigurd
analizarea stadiului implementdrii masurilor de control, a eficacitatii acestora, precum si
reevaluarea riscurilor din sfera lor de responsabilitate, ori de cate ori este cazul, sau cel putin o
data pe an, In urmatoarele situatii:

a) riscurile persista;

b) au aparut riscuri noi;

c) impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari;

d) masurile de control sunt ineficiente;

e) modificarea termenelor pentru implementarea masurilor de control;

f) escaladarea unor riscuri;

g) prioritizarea riscurilor;

h) riscurile tratate pot fi inchise, ca urmare a:
»  constatdrii elimindrii cauzelor care favorizau aparitia riscurilor respective;
*  renuntdrii la unele activitdti la care erau asociate riscurile respective;
»  alte situatii, motivate de cdtre conducdtorul compartimentului sau de catre CM;

Raportarea cu privire la procesul de gestionare a riscurilor se realizeazd anual la nivelul
compartimentelor, prin elaborarea unui Raport privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor (Raport), prezentat in Anexa nr. 6.

Responsabilul cu riscurile elaboreaza Raportul, care cuprinde o analizd a tuturor riscurilor
incluse in Registrul de riscuri de la nivelul compartimentului si o sinteza a informatiilor prezentate
in Fisele de urmdrire a riscurilor, si a Formularelor de alertd la risc pentru riscurile noi
identificate.

12
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Dupa elaborarea Raportului, responsabilul cu riscurile il transmite conducatorului
compartimentului pentru analizd si aprobare respectiv Secretariatului tehnic al Comisiei de
Monitorizare spre informare.

Pe baza rapoartelor transmise de citre compartimente, Secretariatul tehnic al Comisiei de
Monitorizare elaboreazd Informarea privind desfdsurarea procesului de gestionare a riscurilor
(Informare), care cuprinde o imagine de ansamblu a procesului de gestionare a riscurilor la nivelul
entitatii.

Informarea se transmite presedintelui CM pentru analizd §i avizare si conducitorului
Spitalului pentru aprobare.

6. Indicatori de monitorizare
- Numar riscuri neclinice identificate/an
- Numar riscuri clinice identificate/an

7. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
a) La nivelul compartimentelor se parcurg urmaétoarele etape in procesul de gestionare
a riscurilor

Persoana care a identificat un risc efectueaza urmatoarele actiuni:
» elaborarea Formularului de alertd la risc
identificarea si descrierea riscului aferent obiectivului/activitatii;
analizarea preliminara a riscului identificat;
identificarea cauzelor care favorizeaza aparitia / repetarea acestuia;
identificarea consecintelor aparitiei riscului identificat;
evaluarea preliminard a expunerii la risc pe baza probabilitatii si impactului
riscului, in conformitate cu "Metodologia de management al riscurilor”;
v’ propune misuri de control necesare a fi luate pentru a controla riscul identificat;
» transmite Formularul de alertd la risc responsabilului cu riscurile pe compartiment,
atasand la acesta documentatia utilizatd pentru fundamentarea riscului;
» elaborarea Fisei de urmdrire a riscului cu sprijinul responsabilului cu riscurile;
* implementarea masurilor de control aprobate prin Planul de masuri.

HNANAN

Responsabilul cu riscurile pe compartiment

» colecteazd Formularele de alertd la risc si documentatiile aferente de la persoanele care au
identificat riscurile din cadrul compartimentului;

» analizeazd fiecare Formular de alertd la risc, evalueaza expunerea la risc pe baza
probabilitatii si impactului riscului si transmite conducétorului Formularele de alerta la
risc;

» formuleazi o opinie cu privire la tipul de raspuns la risc (strategia adoptatd) si masurile de
control;

* pune in practica decizia conducatorului privind riscul identificat;

= elaboreazi si transmite Registrul de riscuri pe compartiment conducatorului acestuia;

13
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transmite Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare Registrul de riscuri pe
compartiment aprobat;

urmdreste stadiul implementérii masurilor de control si contribuie la implementarea
masurilor de control;

verificd Fisa de urmdrire a riscului, pentru fiecare risc cuprins in Planul de mdsuri
aprobat si completeazd masurile de control, dupa caz, precum si actiunile noi propuse;
revizuirea riscurilor, la sfarsitul anului, in vederea actualizirii Registrului de riscuri pe
compartiment;

elaboreazd Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe
care il transmite spre aprobare conducatorului compartimentului.

Conducatorul compartimentului de la primul nivel de conducere

desemneaza responsabilul cu riscurile de la nivelul compartimentului;

analizeazd, evalueazd si decide asupra riscurilor incluse in Formularele de alertd a
riscurilor,

aproba Registrul de riscuri la nivelul compartimentului;

monitorizeazd implementarea masurilor de control aferente Planului de mdsuri, aprobat la
nivelul entitatii, prin Fisele de urmdrire a riscurilor,

aproba Raportul anual privind procesul de gestionare a riscurilor pe compartiment, pe
care 1] transmite Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare.

b) La nivelul entititii se parcurg urmétoarele etape in procesul de gestionare a riscurilor
Membrii CM

asigurd implementarea etapelor aferente procesului de management al riscurilor;
analizeaza Registrul de riscuri pe entitate;

analizeaza si decid asupra profilului de risc si limitei de toleranta la risc;

analizeazd rapoartele de audit, retinandu-se riscurile identificate prin acestea si masurile
recomandate a fi implementate in functie de caz;

Secretariatul tehnic al Comisiei de Monitorizare

elaboreazéd Regulamentul de organizare si de functionare a CM si il transmite presedintelui
CM, pentru aprobare;

organizeaza sedintele CM, in vederea analizarii si tratérii riscurilor si intocmeste procesele
verbale/decizii/minute ale intalnirilor;

analizeazd Registrele de riscuri de la nivelul compartimentelor si selecteaza riscurile medii
si ridicate, in vederea elaborarii Registrului de riscuri de la nivelul entitdtii pe care il
transmite spre aprobare presedintelui CM;

propune profilul de risc si limita de toleranta la risc;

elaboreaza Planul de mdsuri cu riscurile situate deasupra limitei de tolerantd, il transmite
presedintelui CM pentru avizare si conducétorului entitatii pentru aprobare;

transmite citre compartimente Planul de mdsuri aprobat pentru implementare;
monitorizeaza procesul de gestionare a riscurilor;

analizeazi si centralizeazd Rapoartele anuale privind desfasurarea procesului de gestionare
a riscurilor de la nivelul compartimentelor;

elaboreazi Informarea privind desfdsurarea procesului de gestionare a riscurilor i 0
transmite spre avizare presedintelui CM si spre aprobare conducitorului entitatii.

14
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Presedintele CM

aprobd Regulamentul de organizare si de functionare a CM,
emite ordinele de zi ale sedintelor CM, conduce sedintele si aprobd procesele-
verbale/deciziile/minutele sedintelor;

aproba Registrul de riscuri pe entitate;
avizeaza profilul de risc si limita de tolerantd la risc, discutate in CM;
avizeaza Planul de masuri,
analizeazd si avizeazd Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor de la nivelul entitatii.

Conducatorul entitatii publice
aproba profilul de risc si limita de tolerantd la risc;
aproba Planul de masuri;

analizeaza si aproba Informarea.

8. Formular de evidenta modificari

- . Semnitura
Ore, | B | ggiie; | Reviie | | i | modifeats | modifieare | COnduCHtor
) compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 I]22.06.2016 X X toate | Ord.400/2015
2 11 X X toate | Ord.600/2018
9. Formular de analizi proceduri
Nume si Inlocuit | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartim prenume or de
Cr conducator | drept | Semna Observ | Semnatu
ent . Data . ¥ Data
t. compartim sau tura atii ra
ent delegat
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 BMCSM Farm.Corb
Raluca
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10. Formular distribuire procedura

Data Data
. Compartiment Nume:5f l?at.a .. Semnitura retrageri.i. Semnaitura intriirii
exemplar prenume primirii procedurii in
inlocuite vigoare
1. Exemplarul nr. 1 (originalul) se pistreazi la Biroul de M.C.S.M .
" Ambulatoriul | Dr. Cioara |Dh\Y- i C@ AL & QQ AL
) de specialitate Felicia g)\@ _ SO\ T I
2 Sectie clinica C(():net;.,::r. Qh\)— . 4 D@ \ Lz " //OG (}E
A LRMEB Mariana QD\Q Y ,.QD (\ @ v - 20 g
3 Sectie clinica Prof.dr. U\ 0 ~ @B - (\'L J Cﬂ; i
. ad.Il RMFB Lazar Liviu | o\0) o Pl m@ - D.D(\(’b
Sectie clini - . .
% c(e):iliel:hl':‘ll?c]; Dr. Farcasan U L ) D(B (\l /l’\?
Melani =
5 Sectie RNPM o m% —/
: copii 4 QD(\% / QS[\ @
Laborator X \ . & Ao
" radiologie si Dr. Chereji SRS 4 C&) A2 - 06
) imagistica Flavius -
medicala M% ] -2% Q ‘ %l%
" L::::; teor Dr. Heredea U'\ \L- _ ’ ) U\Q(YZ— ‘ CG AL
medicale Ay m% ¢ ~ CDMO') e —t m 9
13. Juridic JlEC(.)stss G’\“l i Q%POL DQ) N
orina :ﬂ% _\u o\ o QDQ\@
Ec.Popa | Olar 0L \Ub \Z. - Qb
. UNOS . " <
4 K Doina m@ K i L ém\ Q) ,// - ;X»g
Financiar Ec. Belea ﬁ&‘ \1 4 C%r [2 ’ » ch 2
= contabilitate Otilia %0 | - X0 |« - T o\6
g Achizitii publice | Ing.Moza | (l4\) / QB v J % Jo
16. si contractare Gafia hg ';\\, ﬁ% (\ \\ w&@
1 Tehnic Ec. Bungau | Cla:\) Y Db l2 QQ) AL
4 administrativ Alina D) i | ‘ﬂ\% N ) (b
T 71 7 2
18. Aprovizionare | p. o Livia Ol A sl el 7| Q0\)
si transport 20O v X0 "~ 201D
Securitatea LN A% | 2 AL
6 Muncii, P.S.I. Ref. Ursu QL\ \ g:&()) - /% @
’ Protectie Dan U\ 5
civila DO F - il p C-./d"\ :t\)\ L
Formatie Ing. Ursu | GAh 7 - do- /UO\
e muncitori Radu 29\@ Pt M@ o<\ M @
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71 77
Farm. Corb () Q. 06 r(?} \C@JQ
21. BMSCM ‘
Raluca QDQ'% Cp - leg i /;D(\O)
Candrea U,‘R\Q o / b@ra Z_ 3 /7 C‘b .,QL
22. CPIAAM .
Anamaria ,Q_DQQ) \‘\J v7 QDG@ “ (Y V) NQ
Crainic |Gl \2 anYre T doNT
Cosmin QDQO) o] @Gg <)\ \ oz)z\@
- N\
11. Anexe

11.1. Anexa 1 Diagrama de proces pentru realizarea procedurii
11.2. Anexa 2 Formularul de alertd la risc

11.3. Anexa 3 Registrul de riscuri

11.4. Anexa 4 Planul pentru implementare a masurilor de control
11.5. Fisa de urmarire a riscului

11.6. Raport privind desfigurarea procesului de gestionare a riscurilor
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Anexa 2
FORMULAR DE ALERTA LA RISC FAR
Compartiment |
Detalii privind riscul
1 | Risc identificat
Obiectivul specific / activitatea
Descrierea Cance
riscului
Consecinte
1 Estimarea probabilitétii de aparitie
Scazuta 0 S(1) Medie 0 M(2) Ridicata 0 R(3)
Evaluarea Evaluarea impactului
riscului Scazuta 0 S(1) Medie 0 M(2) Ridicati O R(3)
Evaluarea expunerii la risc
0SS(1) oSM(2) oSR(3) O MS(2) o0 MM@4) 0 MR(6) o RS(3) o RM(6) o RR(9)
O Clasare 2 O Acceptare 2
Tipul de raspuns la risc L
O Monit
O Escaladare Gl s e c?m orizare
. L e 0O Evitare
Opinie CUPIIVIIC |  Retinere pentru gestionare O Transferare
la risc
O Tratare
Misuri de control recomandate 12 Termen 1 2
Documentatia
utilizatd pentru
fundamentarea
riscului
Persoana care
. . . . 3
Aenti6eE Heoul ot 1 Responsabil cu riscurile 2 Conducitor compartiment
Data intocmirii FAR Data primirii FAR Decizia conducitorului
O Clasare
0 ESCAlAdArE .....oeeevvenreerieerieeieeenine et cieeeaee e e e s enne
O Retinere pentru gestionare 3
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Anexa 3
REGISTRUL DE RISCURI
i Risc inerent Risc rezidual
3. 583 Q o S ) =
> & S8 9 8 ks : 2 2
25 | 3 gg-é’ 2 g 5| BE| £§| =2 & g S
2 lmleBba s in B LBe Rl B B R 2
(@) ] & s _8 = n < < _8 & 2 3
Anexa 4
PLANUL DE IMPLEMENTARE A MASURILOR DE CONTROL
Nr. Denumire Masuri de Termene de resm::‘s,:ll:i?eecu Observatii
crt. risc control implementare P o f
implementarea

*Se mentioneazi persoana care a identificat riscul din Formularul de alerta la risc §i persoana
responsabili cu riscurile de la nivelul compartimentului, care asistd la implementarea masurilor.
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Anexa 5
FISA DE URMARIRE A RISCULUI FUR
Compartiment
ID RISC Risc monitorizat

Expunere risc inerent

oMS(2) oMM®@) OoMRG6) ORSB) ORM®6) oRREO)

Masuri de control

Termen implementare

Stadiul implementarii masurilor de control

Dificultati intampinate

Actiuni noi propuse

Termen implementare

Expunere risc rezidual | 0 SS(1) 0 SM(2) o SR (3) 0 MS(2) 0 MM(4) 0 MR(6) 0 RS(3) 0 RM(6) O RR(9)

Evaluare

Data

Elaborat Verificat Aprobat Mentiuni
(Persoana care (Responsabil cu (Conducator conducétor
identifica riscul) riscurile) compartiment) compartiment

Semnétura

II

I
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Anexa 6
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE MEDICALA BAILE FELIX

(structura functionald din cadrul Spitalului

Clinic de recuperare Medicala Béile Felix)

15 S 4113 R
Aprobat,
(Functie sef structura functionald)
(Nume, Prenume sef structurd functionald)
(Semnatura)
RAPORT ANUAL
Privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor in anul.....

la nivelul (denumire compartiment)

Continut cadru
1. Scopul Raportului
2. Analiza procesului de gestionare a riscurilor pe anul ...................
2.1 Sinteza Registrului de riscuri aferent anului raportarii
2.2 Situatia riscurilor cuprinse in Planul de masuri
2.3 Monitorizarea implementirii masurilor de control pe baza Figelor de urmarire a
riscurilor
3. Revizuirea riscurilor
3.1 Riscuri reziduale
3.2 Riscuri care persistd
3.3 Riscuri noi identificate
4. Monitorizarea riscurilor de coruptie, dupa caz
Registrul de riscuri actualizat
6. Concluzii i recomandari

W

Intocmit,
Responsabil cu riscurile
(Nume, Prenume responsabil cu riscurile)
(Semnatura)
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Anexa 1 DIAGRAMA DE PROCES

DIAGRAMA DE PROCES
Procedura managementul riscurilor

CONDUCATOR COMPARTIMENT
PRIMUL NIVEL

Desemneaza responsabilul cu riscurile

!

. IDENTIFICAREA RISCURILOR

o

PERSOANA CARE IDENTIFICA UN RISC

Elaboreazd FAR

Formular de alerta la risc
(FAR)

CONDUCATORUL COMPARTIMENTULUI

RESPONSABILUL CU RISCURILE P! Decide asupra riscului identificat in FAR

-Analizeaza FAR
-Elaboreaza Registrul de riscuri pe compartiment

»)

v

CONDUCATORUL COMPARTIMENTULUI
Registrulideiniscutigl-. - oo . o e e o e e e seors
pe compartiment Aproba Registrul de riscuri pe compartiment

v

Registrul de riscuri pe
compartiment aprobat

y

SECRETARIATUL TEHNIC AL COMISIEI DE
MONITORIZARE

-Analizeaz3 Registrele de riscuri pe compartimente
-Elaboreaza Registrul de riscuri pe entitate

L COMISIA DE MONITORIZARE

Registrul de riscuri
pe entitate

Analizeaza Registrul de riscuri pe entitate

L—
\ 4

A 4

PRESEDINTE COMISIA DE
MONITORIZARE

Aproba Registrul de riscuri pe entitate

Registrul de riscuri
pe entitate aprobat



2. EVALUAREA RISCURILOR

CONDUCATORUL COMPARTIMENTULUI
RESPONSABIL CU RISCURILE
-Estimeaza probabilitatea
-Estimeaza impactul
-Evalueaza exounerea la risc

3.GESTIONAREA RISCURILOR - STRATEGIE, MONITORIZARE, REVIZUIRE

3.1. Identificarea, stabilirea gi implementarea tipului de rdspuns la risc (strategia adoptatd)

SECRETARIATUL TEHNIC AL COMISIEI DE

MONITORIZARE > Registrul de riscuri
pe entitate aprobat

Propune profilul de risc si limita de toleranta la risc

y

Profilul de risc i COMISIA DE MONITORIZARE
limita de toleranta >
ia-riaa Analizeaza profilul de risc gi limita de toleranta
PRESEDINTLE COMISIEI DE MONITORIZARE
Avizeaza profilul de risc si limita de tolerantd
MANAGERUL SPITALULUI CLINIC DE
RECUPERARE MEDICALA BAILE FELIX
"Aproba profilul de risc si limita de toleranta
3.2. Monitorizarea implementérii masurilor de control _—l
SECRETARIATUL TEHNIC AL COMISIEI DE el
Formular de alerts Profilul de risc $i
MONITORIZARE |a risc limita de tolerantd
: la risc aprobate
-Elaboreaza Planul de impi -«
de control (Planul de mé&suri) prin selectarea Registrul de riscuri
riscurilor situate deasupra limitei de toleranta pe spital aprobat
aprobaté de conducerea entitatii
-Transmite catre compartimente Planul de
mdsuri aprobat pentru implementare Profilul de risc i

limita de toleranta
aprobate aprobate

A

; PRESEDINTELE COMISIEI DE MONITORIZARE
PIanu' de mésun .......................................................................
Avizeaza Planul de masuri

'

MANAGERUL SPITALULUI

Aproba Planul de masu

\S]



Plan de mé&suri
aprobat

COMPARTIMENT / RESPONSABIL CU RISCURILE

isa de urmdrire risc pentru fiecarerisc [T
din Planul de masuri

Figa de urmérire a .
riscului (FUR) -Semneaza Figa de urmdrire a riscului
-Monitorizeaza Planul de m&suri

. Revizuirea si raportarea periodica a riscurilor

Registrul de riscuri
compartiment

RESPONSABIL CU RISCURILE PE COMPARTIMENT
....................................................................................... Figé& de urmdrire a

Elaboreaza Raportul privind procesul de gestionare a riscului (FUR)
riscurilor pe compartiment (Raport)

Formularul de alertd
la risc (FAR)

y

CONDUCATOR COMPARTIMENT
Raportul pe o | [T I I~
compartiment Analizeaza si aproba Raportul

v

Raportul aprobat

SECRETARIATUL TEHNIC AL COMISIEI DE MONITORIZARE
Elaboreaza Informarea privind desfisurarea procesului de
gestionare a riscurilor (Informare)

v

Informare

PRESEDINTELE COMISIEI DE MONITORIZARE

Analizeaza si aproba Informarea

v

Informare aprobata

v

MANAGERUL SPITALULUI

la not& de informare




