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PROCES VERBAL

incheiat azi, 28.03.2023 cu ocazia sedintei Consiliului Etic al Spitalului Clinic de

Recuperare Medicala Biile Felix.

La sedintd participd urmitorii membri, membrii supleanti si secretarul supleant al

Consiliului Etic:

Dr. Cheregi Ioana — medic primar RMEB reprezentant ales al corpului medical al spitalului;
Dr. Mihalcea Salvina — medic primar RMFB, reprezentantul ales al corpului medical al
spitalului;

Dr. Avram Carmen- medic primar RMFB, reprezentantul ales al corpului medical al
spitalului;

S.L.dr. Barsan Simona — medic primar RMFB, reprezentantul ales al corpului medical al
spitalului, cu integrare clinicé;

As. Musca Simona — asistent medical principal generalist, reprezentantul ales al asistentilor
medicali din spital;

Membri supleanti:

Fzk. Vlad Cosmin- fiziokinetoterapeut;

Doamna doctor Cheregi Ioana, presedintele supleant al Consiliului Etic al Spitalului Clinic

de Recuperare Medicald Baile Felix, declara sedinta deschisa, fiind asigurat cvorumul prin prezenta
celor 6 membri ai Consiliului Etic.

Secretarul supleant al Consiliului Etic, ref. Boitor Anca, informeaza membrii Consiliului

Etic prezenti la gedintd cd nu au fost inregistrate de la ultima gedintd in unitate sesizdri sau
reclamatii nici din partea pacientilor sau apartinatorilor i nici din partea salariatilor unitafii.



In cadrul sedintei a fost prezentat analiza chestionarelor privind gradul de satisfactie a
pacientilor si eventualele recomandari in cadrul Spitalului Clinic de Recuperere Medicald Biile
Felix 1naintatd de cétre Biroul de Managementul Calitdtii Serviciilor Medicale in perioada
01.02.2023-28.02.2023.

Din analiza rezultatelor obtinute se poate observa ca nivelul de satisfactie al pacientilor
internati in cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Biile Felix este ridicat acesta fiind
rezultatul unei bune organizédri la nivel de conducere a sectiei si a unitétii, a prestérii de servicii
medicale de Inalt nivel calitativ si a unei atitudini corespunzétoare exercitatd de personalul medical
si nemedical al spitalului. Pacientii apreciazd in mod deosebit profesionalismul medicilor,
tratamentul primit §i informatiile primite privind evolutia bolii si indicatiile la domiciliu. De
asemenea pacientii sunt foarte multumiti de conditiile de cazare precum si de hrana primita.

Referitor la propunerile de imbunétitire sau schimbéri din partea pacientilor, majoritatea
pacientilor declard cd nu ar schimba nimic si sunt mulfumiti de calitatea serviciilor. Totusi existd
si propuneri din partea pacientlor legate de renovarea grupurilor sanitare, schimbarea saltelelor si
lenjeria paturilor.

Conducerea unititii a luat toate mésurile necesare pentru imbunététirea serviciilor medicale
si hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in raport cu resursele existente, fondurile
alocate, personalul medical incadrat si baza tehnico-materiald din dotare.

Drept pentru care s-a incheiat prezentul proces verbal.

Semnétura membrilor sau a membrilor supleanti prezenti la sedinta:
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Birou Management al Calitéitii Serviciilor Medicale
Nr.3218/13.03.2023

RAPORT -Sectia Clinici RMFB I
Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor
in perioada februarie 2023

Chestionarele au fost completate de cétre 16 pacienti internati pe Sectia Clinici RMFB 1.
Au fost chestionati pacienti cu varste intre 29 si 76 ani.
Din cei 16 pacienti chestionati:
- 7 pacienti (44%) sunt barbati, 9 pacienti (56%) sunt femei,
- 2 pagienti (12%) au scoald elementard, 10 pacienti (63%) au scoald medie si 4
pacienti (25%) au scoald superioar3,
- 12 pacienti (75%) provin din mediu urban, 4 pacienti (25%) din mediu rural;

Au fost analizate raspunsurile celor 16 pacienti la urmitoarele intrebiri legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cét de multumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 12 pacienti (75%),
”multumiti” — 4 pacienti (25%),
2. Cat de multumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturile de
pacient?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 11 pacienti (69%),
”multumiti” — 5 pacienti (31%),
3. Cét de mulfumit ati fost de timpul de asteptate pana la prima examinare de citre medic, in
cadrul sectiie in care ati fost internat?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 16 pacienti (100%);
Referitor la asistenta medicala acordatd de cétre medicii din cadrul spitalului, pacientii au raspuns
la urmétoarele intrebari:
4. Cat de multumit ati fost de modul in care ai fost consultat de medicul curant (care v-a
ingrijit In sectie)?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat foarte multumiti” — 15 pacienti (94%),
”multumiti” — 1 pacient (6%);
5. Cat de mulfumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 16 pacienti (100%);
6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuvenita?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuria”-15 pacienti (94%),
”in mare masuri”-1 pacient (6%);
7. Medicul care v-a tratat a raspuns la intrebarile puse de dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misura”-15 pacienti (94%),
”in mare masurd”-1 pacient (6%);



8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”-15 pacienti (94%),
”in mare masuri”-1 pacient (6%);
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs medicale?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare misuri”- 16 pacienti (100%);
10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes in rezolvarea problemelor dvs medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”-15 pacienti (94%),
”in mare masura”-1 pacient (6%);
Referitor la asistenta medicald acordata de cétre asistentele/asistenti medicali din cadrul spitalului,
pacientii au rdspuns la urmatoarele intrebéri:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect si atentia cuvenita?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare mésurd”-12 pacienti (80%),
”in mare masuri”-4 pacienti (20%);
12. Asistentele medicale au raspuns la intrebarile puse de dumneavoastra?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misura”-13 pacienti (81%),
”in mare masura”-3 pacienti (19%);
13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-15 pacienti (94%),
”in mare masuri”-1 pacienti (6%);
14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. Medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”-12 pacienti (75%),
”in mare masura”-4 pacienti (25%);
15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misura”-13 pacienti (81%),
”in mare masurd”-3 pacienti (19%);
Referitor la asistenta medicald acordatd de cétre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au réspuns la urmatoarele intrebari:
16. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
cum va decurge examinarea medicald?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuria”-12 pacienti (75%),
”in mare masura”-4 pamen;l (25%);
17. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
cum se recolteaza probele de sdnge-biologice?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-10 pacienti (64%),
”in mare masuri”-6 pamentl (36%);
18. In ce masur ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
modul de administrare a medicamentelor?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-13 pacienti (81%),
”in mare misuri”-3 pa01ent1 (19%);
19. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
rezultatul analizelor dvs?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-13 pacienti (81%),
”in mare mésuri”-3 pac1en;1 (19%),
20. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
riscurile tratamentului indicat de medic?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”- 11 pacienti (69%),
”in mare mésurid”-3 pacienti (19%),”nici in mare, nici in mici misuri”-1
pacient (6%),”in micd mésura”- 1 pacient (6%),
21. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-10 pacienti (64%),
”in mare méasuri”-6 pacienti (33%);



22. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de ctre personalul medico-sanitar despre
posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misur#”-11 pacienti (69%),
”in mare mésura”-4 pacienti (25%), ”nici in mare, nici in mici misuri”-1
pacient (6%);
Referitor la intrebarile cu privire la perioada interndrii, pacientii au rispuns la urmitoarele
intrebari:
23. Pe perioada interndrii ati fost internat prin serviciul de urgenta?
- Toti pacientii au réspuns "Nu”-16 pacienti (100%)
24. Pe perioada interndrii afi solicitat serviciile unui medic preferat?
- Majoritatea pacientilor au rdspuns ”Da”-11 pacienti (69%) si ”Nu”- 5 pacienti
(31%);
25. Pe perioada interndrii afi primit serviciile unui medic preferat?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Da”-12 pacienti (75%) si ”Nu”- 4 pacienti
(25%);
26. Pe perioada interndrii ati solicitat §i o altd opinie medicals, referitoare la diagnosticul
medicului curant?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Nu”-14 pacienti (88%) si “Da”- 2 pacienti
(12%);
27. Pe perioada interndrii afi primit o altd opinie medicali?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);
28. Pe perioada interndrii medicamentele i materialele sanitare au fost asigurate?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”integral de spital”-13 pacienti (82%), ”in
mare masurd din resursele spitalului”-1 pacient (6%),”in micid misuri din
resursele spitalului”- 2 pacienti (12%)
Referitor la intrebdrile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au rispuns la
urmétoarele intrebari:
29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatului spatiilor/incaperilor din
spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-15 pacienti (94%), ”Bune”- 1
pacient (6%);
30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-13 pacienti (81%), ”Bune”- 3
pacienti (19%);
31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programului de primire a vizitelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-12 pacienti (75%), ”Bune”- 4
pacienti (25%);
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curitenia generals din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-13 pacienti (81%), ”Bune”- 3
pacienti (19%);
33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-7 pacienti (45%), ”Bune”- 3
pacienti (19%), ”nici bune, nici proaste”-2 pacienti (12%),”Proaste”- 1 pacient
(6%), ”Foarte proaste”-3 pacienti (18%);
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-10 pacienti (63%), ”Bune”-
pacienti (31%), ”nici bune, nici proaste”-1 pacienti (6%);
35. Cum apreciati cantitatea de hrand oferite de ctre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-12 pacienti (75%), ”Bune”-
pacienti (19%), ”nici bune, nici proaste”-1 pacient (6%);
36. Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de citre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-10 pacienti (64%), ”Bune”- 6
pacienti (36%);



37. Cum apreciati asistenta spirituald oferita de céitre spital?

- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-11 pacienti (69%), ”Bune”-
pacienti (31%);

38. Cine v-a adus/insotit de la serviciul interndri pana la salon?

- Majoritatea personalului au declarat cé au fost insotiti in cadrul spitalului de citre
”Personalul sanitar”-10 pacienti (63%),”Familia, apartindtori” 2 pacienti (12%)
»Am mers singur”- 4 pacienti (25%);

39. In momentul intocmirii documentelor de externare, ati fost informati cu privire la suma
cheltuitd pentru spitalizarea dvs prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?

- Majoritatea pacientilor au rdspuns ”Da”-13 pacienti (81%) si ”Nu”- 3 pacienti
(19%); ,

40. V-ati gandit sd solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs (prin
decont de cheltuieli)?

- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Nu”-11 pacienti (69%),”Da”- 5 pacienti
(31%);

41.In cadrul spitalului sunt afige care si prezinte drepturile si/sau obligatiile

pacientilor/asiguratilor?
- Toti pacientii au rdspuns ”Da”-16 pacienti (100%);
Referitor la Intrebarile legate de anticoruptie, pacientii au raspuns la urméatoarele:

42. Ati oferit medicilor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru modul in
care ati fost ngrijit?

- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);

43. Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativd bani sau atentii
ca recunostintd pentru modul in care ati fost ingrijit?

- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);

44. Ati oferit infirmierelor din propria inifiativd bani sau atentii ca recunostinti pentru modul
in care ati fost ingrijit?

- Toti pacientii au raspuns "Nu”-16 pacienti (100%);
45. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre medicii spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);
46. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre asistentele medicale ale
spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);
47. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre infirmiere ale spitalului?
- Toti pacienti au raspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);

48. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de c#tre personalul auxiliar
(brancardierii, portari, etc)?

- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”-16 pacienti (100%);

49. Cunoagteti faptul cd puteti sesiza prin Consiliul de Eticd al spitalului, orice fapti care
incalcd etica sau deontologia medicald (atitudine lipsitd de profesionalis, lipsa
consimfdméntului informat al pacientului, alte incalcari ale drepturilor pacientilor,
conditionarea actului medical, etc?

- Toti pacientii au raspuns ”Da”-16 pacienti (100%);
50. De unde ati fost informat despre serviciile oferite de spitalul nostru?
Pacientii au primit informatii privind serviciile oferite de spitalul nostru de la:
- Alti pacienti,
- Rude, cunostinte,prieteni
- Medic de familie;
- Medic neurolog
- Internet;
- De la pacienti care au mai fost ;
- Mass media.

51.Ce afi mbundtdfi sau schimba pentru ca serviciile medicale oferite si corespunda
cerintelor dvs?

Impresii privind imbunititiri sau schimbdri din partea pacientilor si a insotitorilor
pentru ca serviciile medicale oferite de ciitre sectia RMFB si RNPM copii si corespundii
cerintelor lor.
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” Am fost multumitd nu ag schimba nimic”;

” Serviciile medicale de foarte buna calitate”;

”Repararea aparatelor stricate”

“Schimbarea saltelelor i lenjeriei de pat”

”Sunt foarte multumit de medic, asistente, infirmiere.Multumim kinetoterapeutului pentru
rabdare si profesionalism (Elvira Varga)”

SERSNSSN

Din analiza rezultatelor obtinute se poate observa cd nivelul de satisfactie al pacientilor
internati pe sectia RMFB I din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Baile Felix este
ridicat acesta fiind rezultatul unei bune organizéri la nivel de conducere a sectiei si a unititii, a
prestérii de servicii medicale de nalt nivel calitativ §i a unei atitudini corespunzitoare exercitatd
de personalul medical si nemedical al spitalului. Pacientii apreciaza in mod deosebit asistenta
acordatd de cétre medici, tratamentul primit si informatiile primite privind evolutia, tratamentul
bolii si indicatii la domiciliu. De asemenea pacientii sunt foarte mulfumiti de conditiile de cazare
precum si de hrana primita.

Referitor la propunerile de imbunatétire sau schimbéri din partea pacientilor, marea
majoritate a pacientilor declard ca nu ar schimba nimic si sunt mulfumiti de calitatea serviciilor.
Totusi se observad unele nemultumiri legate de aparatele care nu functioneazi si saltelele,lenjeria
de pe paturi.

Conducerea unitéfii a luat toate masurile pentru Imbunitafirea serviciilor medicale si
hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in functie de afectiunile cronice a pacientilor
in raport cu resursele existente, fondurile alocate, personalul medical incadrat si baza tehnico-
materiald din dotare.

Intocmit,
Birou de Management al
Calitatii Serviciilor Medicale
Ref .Boitor Anca
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Birou Management al Calititii Serviciilor Medicale
Nr.3219/13.03.2023

RAPORT -Sectia Clinica RMFB II
Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor
in perioada februarie 2023

Chestionarele au fost completate de céatre 10 pacienti internati pe Sectia Clinica RMFB II.
Au fost chestionati pacienti cu vérste intre 43 si 77 ani.
Din cei 10 pacienti chestionati:
- 6 pacienti (60%) sunt barbati, 4 pacienti (40%) sunt femei;
- 4 pacienti (40%) au scoala elementara, 3 pacienti (30%) au scoald medie, 3 pacienti
(30%) au scoala superioaré;
- 5 pacienti (50%) provin din mediu urban, 5 pacienti (50%) din mediu rural;

Au fost analizate raspunsurile celor 10 pacienti la urmitoarele intrebdri legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cat de multumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte multumiti” — 10 pacienti (100%);
2. Céat de mulfumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturile de
pacient?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte multumiti” — 10 pacienti (100%);
3. Cat de multumit ati fost de timpul de agteptate pand la prima examinare de citre medic, in
cadrul sectiei 1n care ati fost internat?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 10 pacienti (100%),
Referitor la asistenta medicala acordatd de citre medicii din cadrul spitalului, pacientii au raspuns
la urmétoarele intrebéri:
4. Cat de mulfumit ati fost de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a
ingrijit in sectie)?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte multumiti” — 10 pacienti (100%);
5. Cét de multumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
- Toti pacientii s-au declarat ”foarte multumiti” — 10 pacienti (100%);
6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuvenits?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare masuri”- 10 pacienti (100%);
7. Medicul care v-a tratat a raspuns la intrebarile puse de dvs?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare masura”- 10 pacienti (100%);
8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare masura”- 10 pacienti (100%);
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs medicale?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare masuri”- 10 pacienti (100%);



10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes in rezolvarea problemelor dvs medicale?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare masura”- 10 pacienti (100%);
Referitor la asistenta medicald acordata de cétre asistentele/asistenti medicali din cadrul spitalului,
pacientii au rdspuns la urmatoarele intrebéri:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect si atentia cuvenita?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare mésura”-10 pacienti (100%);
12. Asistentele medicale au rdspuns la intrebdrile puse de dumneavoastra?
- Toti pacientii au declarat ”in foarte mare masuri”-10 pacienti (100%);
13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare mésurd”- 9 pacienti (90%),
”in mare masura”-1 pacient (10%);
14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. Medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare mésurd”- 9 pacienti (90%),
”in mare masura”-1 pacient (10%);
15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare méasura”- 9 pacienti (90%), iar
1 pacient nu a raspuns la aceastd intrebare (10%);
Referitor la asistenta medicald acordata de cétre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au rdspuns la urmatoarele intrebari:
16. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
cum va decurge examinarea medicald?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuria”-7 pacienti (70%), ”in
mare méasura”-3 pacienti (30%);
17. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
cum se recolteaza probele de sdnge-biologice?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-8 pacienti (80%), ”in
mare masura”-2 pacienti (20%);
18. In ce masur ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
modul de administrare a medicamentelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 8 pacienti (80%),
”in mare masuri”-2 pamenp (20%);
19. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
rezultatul analizelor dvs?
- Majorltatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masurd”- 9 pacienti (90%),
”in mare masura”-1 pacwnt (10%);
20. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
riscurile tratamentului indicat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 10 pacienti (100%);
21. In ce masurd ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuria”- 9 pacienti (90%),
”in mare masura”-1 pacient (10%);
22. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 9 pacienti (90%),
”in mare masuri”- 1 pacient (10%);
Referitor la intrebérile cu privire la perioada interndrii, pacientii au raspuns la urmitoarele
intrebaéri:
23. Pe perioada interndrii ati fost internat prin serviciul de urgenta?
- Toti pacientii au raspuns "Nu”-10 pacienti (100%)
24. Pe perioada interndrii ati solicitat serviciile unui medic preferat?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Da”- 4 pacienti (40%) si ”Nu”- 6 pacienti
(60%);
25. Pe perioada interndrii ati primit serviciile unui medic preferat?
- Majoritatea pacientilor au raspuns “Da”-6 pacienti (60%) si ”Nu”- 4 pacienti
(40%);



26. Pe perioada interndrii ati solicitat si o altd opinie medicald, referitoare la diagnosticul
medicului curant?

- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”-10 pacienti (100%);

27. Pe perioada interndrii afi primit o altd opinie medicala?

- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-10 pacienti (100%);

28. Pe perioada interndrii medicamentele §i materialele sanitare au fost asigurate?

- Majoritatea pacientilor au declarat ”integral de spital”- 10 pacienti (100%);
Referitor la intrebarile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au raspuns la
urmétoarele Intrebdri:

29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatului spatiilor/incdperilor din
spital?

- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-10 pacienti (100%);

30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 9 pacienti (90%), ”Bune”- 1
pacient (10%);
31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programului de primire a vizitelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-9 pacienti (90%), ”Bune”- 1
pacient (10%);
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curdtenia generald din spital?
- Toti pacientii au declarat ”foarte bune”-10 pacienti (100%);
33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-8 pacienti (80%), ”Bune”- 2
pacienti (20%);
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 8 pacienti (80%), ”Bune”- 2
pacienti (20%);
35. Cum apreciati cantitatea de hrand oferite de citre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 9 pacienti (90%), ”Bune”- 1
pacienti (10%);
36. Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de citre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat foarte bune”- 7 pacienti (70%), ”Bune”-3
pacienti (30%);
37. Cum apreciati asistenta spirituald oferitd de catre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”- 8 pacienti (80%), ”Bune”- 2
pacienti (20%);
38. Cine v-a adus/insotit de la serviciul internari pani la salon?
- Majoritatea personalului au declarat ca au fost Insotiti in cadrul spitalului de catre
”Personalul sanitar”- 7 pacienti (97%),” Am mers singur”- 3 pacwntl (30%)
39. In momentul intocmirii documentelor de externare, afi fost informati cu privire la suma
cheltuitd pentru spitalizarea dvs prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Da”- 9 pacienti (90%) si ”Nu”- 1 pacient
(10%);
40. V-ati géndit sa solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs (prin
decont de cheltuieli)?

- Toti pacientii au raspuns "Nu”-10 pacienti (100%) ;

41.0In cadrul spitalului sunt afise care sd prezinte drepturile i /sau obligatiile
pacientilor/asiguratilor?

- Toti pacientii au raspuns ”Da”-10 pacienti (100%);

Referitor la intrebérile legate de anticoruptie, pacientii au raspuns la urmatoarele:
42. Ati oferit medicilor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru modul in
care ati fost ingrijit?

- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-10 pacienti (100%);

43. Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativd bani sau atentii
ca recunostinti pentru modul in care ati fost Ingrijit?

- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 10 pacienti (100%);



44. Ati oferit infirmierelor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostintd pentru modul
in care ati fost Ingrijit?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 10 pacienti (100%);
45. Vi s-au cerut, Intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre medicii spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-10 pacienti (100%);
46. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre asistentele medicale ale
spitalului?
- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”- 10 pacienti (100%)
47. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre infirmiere ale spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”- 10 pacienti (100%);

48. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre personalul auxiliar
(brancardierii, portari, etc)?

- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”- 10 pacienti (100%);

49. Cunoagteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de Etica al spitalului, orice fapti care
incalcd etica sau deontologia medicald ( atitudine lipsitd de profesionalism, lipsa
consimtdmantului informat al pacientului, alte incdlcdri ale drepturilor pacientilor,
conditionarea actului medical, etc?

- Toti pacientii au raspuns ”Da”-10 pacienti (100%);

50. De unde ati fost informat despre serviciile oferite de spitalul nostru?

Pacientii au primit informatii privind serviciile oferite de spitalul nostru de la:

Alti pacienti;

Rude, cunostinte;

Personalul medical;

Medic de familie;

Internet;

Mass media.

51. Ce ati imbunatafi sau schimba pentru ca serviciile medicale oferite si corespundi
cerintelor dvs?
Impresii privind imbunitatiri sau schimbiri din partea pacientilor si a insotitorilor
pentru ca serviciile medicale oferite de ciitre sectia RMFB si RNPM copii si corespundi
cerintelor lor.

LY W N

v" ” Totul este foarte bine”;
v" ”Renovarea bdilor, in rest m-am simtit extraordinar”;
v" ”Modernizarea saloanelor”

Din analiza rezultatelor obtinute se poate observa cd nivelul de satisfactie al pacientilor
internati pe sectia RMFB II din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Biile Felix este
ridicat acesta fiind rezultatul unei bune organiziri la nivel de conducere a sectiei si a unititii, a
prestérii de servicii medicale de inalt nivel calitativ i a unei atitudini corespunzitoare exercitat
de personalul medical §i nemedical al spitalului. Pacientii apreciazd in mod deosebit asistenta
acordatd de cdtre medici, tratamentul primit §i informatiile primite privind evolutia, tratamentul
bolii si indicatii la domiciliu. De asemenea pacientii sunt foarte multumiti de conditiile de cazare
precum si de hrana primita.

Referitor la propunerile de imbunititire sau schimbari din partea pacientilor, marea
majoritate a pacientilor declard cd nu ar schimba nimic. Totusi se observa unele nemultumiri
legate de renovarea bdilor i modernizarea saloanelor.

Conducerea unitéfii a luat toate masurile pentru Tmbunititirea serviciilor medicale si
hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in functie de afectiunile cronice a pacientilor
in raport cu resursele existente, fondurile alocate, personalul medical incadrat si baza tehnico-
materiald din dotare.

Intocmit,
Birou de Management al
Calitatii Serviciilor Medicale
Ref .Boitor ?,nca
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RAPORT -Sectia Clinica RMFB, Sectia RNPM copii Béile 1 Mai
Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor
in perioada februarie 2023

Chestionarele au fost completate de cétre 25 de pacienti internati pe Sectia Clinica RMFB si
sectia RNPM copii Béile 1 Mai.
Au fost chestionati pacienti cu varste intre 23 si 51 ani.
Din cei 25 de pacienti chestionati:
- 24 de pacienti (96%) sunt femei si 1 pacient (4%) este barbat,
- 6 pacienti (24%) au scoald elementard, 17 pacienti (68%) au scoald medie si 2
pacienti (8%) au scoala superioara,
- 16 pacienti (64%) provin din mediu urban, 9 pacienti (36%) provin din mediu rural;

Au fost analizate raspunsurile celor 25 de pacienti la urmatoarele intrebari legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cét de multumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte multumiti” — 17 pacienti (68%),
”mulfumiti” — 5 pacienti (20%),”nici mulfumit, nici nemulfumit”- 3 pacienti
(12%);
2. Céat de mulfumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturile de
pacient?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte multumiti” — 15 pacienti (60%),
”multumiti”- 9 pacienti (36%), “nici multumit, nici nemultumit”-1 pacient (4%).
3. Céat de mulfumit ati fost de timpul de asteptate pand la prima examinare de citre medic, in
cadrul sectiei in care ati fost internat?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte multumiti” — 21 de pacienti (87%),
”multumiti” — 4 pacienti (16%);
Referitor la asistenta medicald acordata de catre medicii din cadrul spitalului, pacientii au rispuns
la urmatoarele intrebari:
4. Cét de multumit ati fost de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a ingrijit
in sectie)?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat ”foarte mulfumiti” — 21 de pacienti (84%),
“multumiti” — 3 pacienti (12%) si “nici mulfumit, nici nemultumit”- 1 pacient
(4%);
5. Cét de multumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
- Majoritatea pacientilor s-au declarat “foarte multumiti” — 19 pacienti (76%),
”multumiti” —4 pacienti (16%), “nici mulfumit, nici nemultumit”- 1 pacient (4%),
“nemulfumit”- 1 pacient (4%);



6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuveniti?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”-20 de pacienti (80%),
”in mare mésurd”- 3 pacienti (12%), ”nici mare, nici mici misuri” — 1 pacient
(4%), “in mica masura”- 1 pacient (4%);
7. Medicul care v-a tratat a rdspuns la intrebérile puse de dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare mésura”- 17 pacienti (68%), ”in
mare mésura”-5 pacienti (20%), ”nici mare, nici mica mésura” — 2 pacienti (8%),
“in micd masurd”- 1 pacient (4%);
8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare méasuri”-19 pacienti (76%), ”in
mare misuri”-3 pacienti (12%),”nici mare, nici mica mésura” — 3 pacienti (12%),
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare mésuri”-18 pacienti (72%), ”in
mare masura”- 5 pacienti (20%), “nici mare, nici micd mésura” — 2 pacienti (8%),
10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes in rezolvarea problemelor dvs medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”-18 pacienti (72%), *in
mare masura”-6 pacienti (24%),”nici mare, nici mici mésuri” — 1 pacient (4%);
Referitor la asistenta medicald acordaté de cétre asistentele/asistenti medicali din cadrul spitalului,
pacientii au rdspuns la urmaétoarele intrebéri:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect i atentia cuvenita?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”- 16 pacienti (64%), ”1
mare masurd”-8 pacienti (32%),”nici mare, nici mici masura” — 1 pacient (4%),
12. Asistentele medicale au raspuns la intrebarile puse de dumneavoastra?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”- 18 pacienti (72%), ”in
mare masura”-6 pacienti (24%),”nici mare, nici mici méasura” — 1 pacient (4%);
13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 19 pacienti (76%), ”in
mare masura”-5 pacienti (20%),”nici mare, nici micd misura” — 1 pacient (4%);
14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. medicale?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”- 16 pacienti (64%), ”in
mare masura”-8 pacienti (32%),”nici mare, nici mici masuri” — 1 pacient (4%);
15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 18 pacienti (72%), 1
mare masura”-6 pacienti (24%),”nici mare, nici mici masurd” — 1 pacient (4%),
Referitor la asistenfa medicald acordata de cétre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au rdspuns la urméatoarele intrebari:
16. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
cum va decurge examinarea medicali?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”-17 pacienti (68%), ”in
mare mésurd”-7 pacienti (28%),”nici mare, nici micd masurd” — 1 pacient (4%);
17. in ce masurd ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
cum se recolteazé probele de sdnge-biologice?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare miasuri”-15 pacienti (60%), i
mare masura”-4 pacienti (16%), ”nici in mare, nici in mici masuri”-1 pa01ent
(4%),”In micd misurd “— 2 pacienti (8%),”in foarte micd misurd” — 1 pacient
(4%), iar 2 pacienti (8%) nu au rdspuns la aceasti intrebare;
18. In ce masur ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
modul de administrare a medicamentelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-18 pacienti (72%), ”in
mare masura”-7 pacienti (28%);
19. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
rezultatul analizelor dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare misuri”-17 pacienti (68%), ”in
mare masuri”-4 pacienti (16%), ”nici in mare, nici in mica misurd”-1 pacient



(4%),”In micd masurd “— 1 pacient (4%),”In foarte mici misurd” — 1 pacient
(4%), iar 1 pacient (4%) nu au raspuns la aceasta intrebare;
20. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
riscurile tratamentului indicat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masura”- 16 pacienti (64%), ”in
mare masura”-5 pacienti (20%), ”nici in mare, nici in micd méasurd”- 1 pacient
(4%),%), ”in foarte micd mésurd” — 1 pacient (4%), iar 2 pacienti (8%) nu au
raspuns la aceastd intrebare;
21. In ce mésuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare méasura”- 13 pacienti (52%), ”in
mare mésura”-8 pacienti (32%), ”nici in mare, nici in mici masuri”-1 pacient
(4%),”In micd masurd “— 1 pacient (4%), iar 2 pacienti (8%) nu au rispuns la
aceastd Intrebare;
22. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”in foarte mare masuri”-16 pacienti (64%), ”in
mare masura”-4 pacienti (16%), ”nici in mare, nici in mici masuri”-3 pacienti
(12%),”In micd misurd “— 1 pacient (4%), iar 1 pacient (4%) nu au raspuns la
aceastd intrebare;
Referitor la intrebarile cu privire la perioada internarii, pacientii au rispuns la urmétoarele intrebari:
23. Pe perioada internarii ati fost internat prin serviciul de urgenta?
- Toti pacientii au rdspuns ”Nu”-25 de pacienti (100%)
24. Pe perioada interndrii afi solicitat serviciile unui medic preferat?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Nu”-20 pacienti (80%) si ”Da”- 5 pacienti
(20%);
25. Pe perioada interndrii afi primit serviciile unui medic preferat?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Nu”-22 pacienti (88%) si ”Da”- 3 pacienti
(12%);
26. Pe perioada interndrii ati solicitat si o altd opinie medicald, referitoare la diagnosticul
medicului curant?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Nu”-24 pacienti (96%) si ”Da”- 1 pacienti (4%);
27. Pe perioada interndrii ati primit o alta opinie medicald?
- Majoritatea pacientilor au raspuns "Nu”-24 pacienti (96%) ”Da”- 1 pacienti (4%);
28. Pe perioada internérii medicamentele i materialele sanitare au fost asigurate?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”integral de spital”-21 de pacienti (84%), ”in
mare masurd din resursele spitalului”-1 pacient (4%), ”in micd masurd din
resursele spitalului”- 3 pacienti (12%);
Referitor la intrebérile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au rispuns la
urmaétoarele Intrebari:
29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatului spatiilor/incéperilor din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-12 pacienti (55%), *Bune”- 7
pacienti (32%), ”nici bune, nici proaste”-2 pacienti (9%) si 1 pacient (4%) nu a
raspuns;
30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-14 pacienti (56%), ”Bune”- 9
pacienti (36%), ”nici bune, nici proaste”-2 pacienti (8%);
31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programului de primire a vizitelor?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-11 pacienti (44%), ”Bune”- 10
pacienti (40%), ”nici bune, nici proaste”-2 pacienti (8%), ”Proaste”- 2 pacienti
(8%);
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curdtenia generala din spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”Foarte bune”-9 pacienti (36%), ”Bune”- 13
pacienti (52%), “nici bune, nici proaste”-2 pacienti (8%), ”Proaste”-1 pacient
(4%);



33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-7 pacienti (28%), ”Bune”- 14
pacienti (56%), ’nici bune, nici proaste”- 2 pacienti (8%),”Proaste”-1 pacient (4%)
”Foarte proaste”-1 pacient (4%);
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-6 pacienti (27%), ”Bune”- 11
pacienti (50%), ”nici bune, nici proaste”-3 pacienti (14%), ”Proaste”-2 pacient
(9%);
35. Cum apreciati cantitatea de hrand oferite de cétre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-6 pacienti (24%), ”Bune”- 10
pacienti (40%), ”nici bune, nici proaste”-7 pacienti (28%), ”Proaste”-2 pacienti
(8%);
36. Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de cétre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-5 pacienti (20%), ”Bune”- 10
pacienti (40%), ”nici bune, nici proaste”- 6 pacienti (24%), ”Proaste”-4 pacient
(16%);
37. Cum apreciati asistenta spirituald oferitd de cétre spital?
- Majoritatea pacientilor au declarat ”foarte bune”-11 pacienti (44%), ”Bune”- 12
pacienti (48%), nici bune, nici proaste”-2 pacienti (8%);
38. Cine v-a adus/insotit de la serviciul internari pana la salon?
- Majoritatea pacientilor au declarat ca au fost insotiti in cadrul spitalului de cétre
”Personalul sanitar”- 9 pacienti (36%), ”Familia, apartinitori” - 3 pacienti
(12%), ” Am mers singur”- 13 pacienti (68%);
39. In momentul intocmirii documentelor de externare, ati fost informati cu privire la suma
cheltuitd pentru spitalizarea dvs prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?
- Majoritatea pacientilor au rdspuns ”Da”- 8 pacienti (32%) si ”Nu”- 17 pacienti
(68%);
40. V-ati gandit si solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs (prin decont
de cheltuieli)?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Nu”-23 pacienti (92%) si “Da”- 2 pacienti (8%);
41.In cadrul spitalului sunt afise care sd prezinte drepturile si /sau obligatiile
pacientilor/asiguratilor?
- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Da”-24 de pacienti (96%) si ”Nu”-1 pacient
(4%) ;
Referitor la intrebarile legate de anticoruptie, pacientii au rdspuns la urmitoarele:
42. Ati oferit medicilor din propria initiativd bani sau atentii ca recunostints pentru modul in
care ati fost Ingrijit?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-25 de pacienti (100%);
43. Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativa bani sau atentii ca
recunostintd pentru modul in care ati fost ingrijit?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-25 de pacienti (100%);
44. Ati oferit infirmierelor din propria initiativa bani sau atentii ca recunostinta pentru modul in
care ati fost Ingrijit?
- Toti pacientii au réspuns "Nu”-25 de pacienti (100%);
45. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de c#tre medicii spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-25 de pacienti (100%);
46. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre asistentele medicale ale spitalului?
- Toti pacientii au raspuns "Nu”-25 de pacienti (100%);
47. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre infirmiere ale spitalului?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-25 de pacienti (100%);
48. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre personalul auxiliar (brancardierii,
portari, etc)?
- Toti pacientii au raspuns ”Nu”-25 pacienti (100%);



49. Cunoasteti faptul cd puteti sesiza prin Consiliul de Eticé al spitalului, orice fapta care incalca
etica sau deontologia medicald ( atitudine lipsitad de profesionalis, lipsa consimtdmantului
informat al pacientului, alte Incécdri ale drepturilor pacientilor, conditionarea actului
medical, etc?

- Majoritatea pacientilor au raspuns ”Da”-23 pacienti (92%), ”Nu”-2 pacienti (8%);

50. De unde ati fost informat despre serviciile oferite de spitalul nostru?

Pacientii au primit informatii privind serviciile oferite de spitalul nostru de la:

- Alfi pacienti;

- Rude, cunostinte, prieteni

- Medic de familie, neurolog, ortoped
- Internet;

- De la mame care au mai fost;

- Mass media,

- Internet

51. Ce ati Imbunatati sau schimba pentru ca serviciile medicale oferite sd corespundi cerintelor
dvs?

Impresii privind imbuniétitiri sau schimbiri din partea pacientilor si a insotitorilor
pentru ca serviciile medicale oferite de citre sectia RMFB si RNPM copii sd corespundi
cerintelor lor.

” Totul este foarte bine”;

”Renovarea bailor”;

”Cantitatea si calitatea hranei sa fie imbunététite”;
“Imbunétatirea conditiilor de cazare”

Din analiza rezultatelor obtinute se poate observa ca nivelul de satisfactie al pacientilor
internati pe sectia RMFB, RNPM copii din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Baile
Felix este ridicat acesta fiind rezultatul unei bune organizari la nivel de conducere a sectiei si a
unitéfii, a prestérii de servicii medicale de inalt nivel calitativ si a unei atitudini corespunzitoare
exercitatd de personalul medical i nemedical al spitalului. Pacientii apreciazi in mod deosebit
asistenta acordatd de citre medici, tratamentul primit §i informatiile primite privind evolutia,
tratamentul bolii si indicatii la domiciliu. De asemenea pacientii sunt foarte multumiti de conditiile
de cazare precum si de hrana primit.

Referitor la propunerile de imbundtitire sau schimbdri din partea pacientilor, marea
majoritate a pacientilor declard cd nu ar schimba nimic. Totusi se observd unele nemulfumiri
mentionate mai sus.

Conducerea unitétii a luat toate masurile pentru imbunétifirea serviciilor medicale si
hoteliere, a mediului de lucru, meniuri diversificate in functie de afectiunile cronice a pacientilor in
raport cu resursele existente, fondurile alocate, personalul medical incadrat si baza tehnico-materiald
din dotare.

Intocmit,
Birou de Management al
Calitatii Serviciilor Medicale
Ref .Boitor Anca
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