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Analiza privind respectarea codului de conduiti al angajatilor s-a realizat in luna ianuarie 2019 si a
constat in colectarea §i prelucrarea datelor din chestionarele privind respectarea codului de conduiti,
completate de citre angajatii Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Biile Felix, aferente anului 2018.
Pentru derularea cu ugurinta a intregii actiuni, Biroul de Management al Calititii Serviciilor Medicale, prin
Consilierul de Eticd si Integritate a distribuit tuturor angajatilor chestionare privind respectarea codului de
conduitd. Din totalul chestionarelor distribuite au fost completate un numir de 224 chestionare privind
respectarea codului de conduita.

Scopul aplicirii chestionarului a fost verificarea nivelului de cunoagtere a codului de conduiti de
cétre angajatii Spitalului Clinic de Recuperare Medicali Biile Felix.

Participantii au fost angajatii spitalului, iar metoda aleasi a fost aplicarea chestionarelor de evaluare
completate in mod individual sub protectia anonimatului. Acestea au fost depuse si ulterior prelucrate de
Biroul Management al Calititii Serviciilor Medicale $1 analizate de Consilierul de Etica §i Integritate.

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor la comun, obtinute din chestionarcle privind
respectarea codului de conduiti al angajatilor unitétii, utilizate in spital.

Din totalul de 224 de angajati care au rispuns la aceste chestionare:

11 angajati (5%) au vérsta sub 25 de ani, 64 (29%) angajati au varsta cuprinsd ntre 25 si 40 ani,
145 de angajati (65%) au vérsta cuprinsi intre 40-65 ani, 4 angajafi (1%) nu au rispuns la aceasti
intrebare;

6 angajati (3 %) se incadreazd in categoria “personal de conducere”, 210 angajati (94%) se
incadreazi in categoria “personal de execufie”, iar 8 angajati (3%) nu au rispuns la aceasti
intrebare.

A fost analizat rispunsul la urmitoarele intrebari:



1. Credefi cd regulile de comportament pentru personalul institutiei sunt clare?
— 193 de angajati (86%) au raspuns DA, sunt clare; 27 de angajati (12%) au raspuns c3 Existi si dileme
de comportament si 4 angajati (2%) au rispuns ci Nu sunt clare.

2. Ingeneral, credefi cd personalul din institufie cunoaste bine prevederile Codului de conduita?

— 91 de angajati (41 %) au rdspuns ci personalul Cunoaste foarte bine; 85 de angajati (38%) au rispuns
ca personalul Cunoaste bine; 44 de angajati (20%) au raspuns ca personalul Cunoaste satisficitor; 2
angajati (1%) au riispuns ci personalul Cunoaste putin si 2 angajafi (1%) au rispuns ca personalul Nu
cunoaste deloc.

3. In general, credefi cd personalul din institufie respectd in totalitate Codul de conduita?

— 80 de angajati (36%) au rispuns Respecti in totalitate; 121 de angajati (54%) au rispuns ci Respecti
in mare misurd; 19 angajati (8%) au rispuns ci Respecti satisficitor §i 4 angajati (2%) au raspuns ci
Respecti in micid mdsuri.

4. [In exercitarea atributiilor de serviciu, vi s-a intdmplat si aveti dileme etice?
- 76 de angajati (34%) au completat chestionarele cu raspunsul "DA”; 133 de angajati (59%) au rispuns
”NU”; 13 angajati (6%) au raspuns ”NU STIU” sj 2 angajafi (1%) nu au rispuns la aceastd intrebare.

S. Doar pentru cei care au raspuns cu DA la intrebarea 4.Cum afi rezolvat dilemele etice?

— 64 de angajati (29%) au rispuns *M-am consultat cu superiorul ierarhic”; 1 (1%)angajat a rispuns
”M-am consultat cu consilierul de eticii”, 20 de angajati (9%) au rispuns "M-am consultat cu colegii”,
15 angajati (7%) au rispuns ”Nu m-am consultat cu nimeni, am ficut ceea ce am apreciat ci este
corect” §i 124 de angajati (54%) nu au rispuns la intrebare.

6. Cine credeti cd ar trebui sd ii sfétuiascd pe angajafii din institutie atunci cind au dileme etice?
-131 de angajati (58%) au rispuns ci ar trebui si fie sfatuiti de ciitre ”Superiori ierarhici”, 11 angajati
(5%) au raspuns ”Colegii”, 75 de angajafi (33%) au raspuns ”Consilierul de etic3”, 2 angajati (1%) au
raspuns ”Familia, prietenii, apropiatii”, 1 angajat(1%) a raspuns “Nimeni”, 2 angajati (1%) au rispuns
?Angajatii din sectorul public nu au dileme”, 1 angajat (1%) a rispuns *Alte situatii” si un angajat nu
a rispuns la aceasti intrebare.

7. Ingeneral, credefi cd personalul din institutie are un comportament profesionist la locul de munca?
-196 de angajati (88%) au rispuns *Profesionist”, 25 de angajati (11%) au raspuns *Semiprofesionist” gi
3 angajati (1%) au raspuns ”Neprofesionist”.

8. Cum apreciafi calitatea serviciilor pe care spitalul le oferd pacientilor?
-117 angajati (52%) au raspuns *Calitate foarte buni”, 76 de angajati (34%) au raspuns *Calitate buni”,
28 de angajati (13%) au raspuns ”Calitate medie”, 1 angajat (1%) a réspuns “Calitate scizuti” gi 2
angajali (1%) au rispuns ¥Lipsd de calitate”.

9. Ingeneral credefi cd personalul din institutie respectd legile in exercitarea atributiilor de serviciu?
-120 de angajati (54%) au rispuns ”Respectii integral legile” , 95 de angajati (42%) au rispuns ”Respecti
in mare misuri legile” , 4 angajati (2%) au raspuns “Respecti in misurid medie legile” , 1 angajat (1%)
a raspuns “Respecti in mica miisur legile” i 4 angajati (1%) nu au rdspuns la aceastd intrebare.

10. In general, credefi cd personalul din institutia dumneavoastrd utilizeazd in interes personal
informatiile dobdndite in exercitarea atributiilor de serviviu?
-161 de angajati (72%) au rispuns ”Nu utilizeazi®, 27 de angajati (12%) au rispuns ”Utilizeazi in mare
misurd”, 14 angajati (6%) au rispuns *Utilizeazi in misuri medie”, 10 angajati (4%) au rispuns
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”Utilizeazi in micd misuri”, 8 angajati (4%) au rispuns *Utilizeazi toate informatiile” si 4 angajati
(2%) nu au raspuns la aceasti intrebare.

11. In general, credefi cd personalul din instituie este impartial in exercitarea atributiilor de serviciu?
-120 de angajati (54%) au rispuns *Este impartial”, 37 de angajati (17%) au raspuns este *Impartial in
mare masuri”, 12 angajati (5%) au rspuns *Impartial in misuri medie”, 10 angajati (4%) au raspuns
“Impartial in mici masuri”, 45 de angajati (20%) au rispuns ”Nu este impartial”.

12. In general, credefi cd personalul din institutie, in exercitarea atrubutiilor de serviciu , solicti ori
accepti cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau orice alt avantaj?

-195 de angajafi (87%) au rispuns *Nu soliciti ori accepta”, 6 angajati (3%) au rispuns ”Solicitii ori

acceptd In mare misuri”, 5 angajati (2%) au rispuns *Solicit ori acceptil in masuri medie”, 5 angajati

(2%) au raspuns *Soliciti ori acceptd in mici misuri”, 7 angajati (3%} au réspuns * Soliciti ori accepti

intodeauna” si 6 angajati (3%) nu au rispuns la aceasti intrebare.

13. In general credeti ci personalul cu Junctie de conducere din institufie favorizeazi sau defavorizeazd
accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii?
-186 de angajati (83%) au rispuns la aceastd intrebare ”Nu favorizeazi san defavorizeaza”, 2 angajati
(1%) au rispuns *Favorizeazi sau defavorizeazi in mare médsurid”, 13 angajati (6%) au rispuns
”Favorizeaz3 sau defavorizeazd in misurid medie”, 16 angajati (7%) au rispuns *Favorizeazi sau
defavorizeazd in micd misurid”, 3 angajati (1%) au raspuns “Favorizeazd sau defavorizeazi
intotdeauna” si 4 angajati (2%) nu au rispuns la aceasti intrebare.

14. In general credefi cd personalul din institutie foloseste timpul de lucru, precum si bunurile aparfinind
institufiei numai pentru desféisurarea activititilor functiei definute?
-20 de angajati (9%) au raspuns *Nu foloseste”, 38 de angajati (17%) au rispuns ”Foloseste in mare
mésura”, 11 angajafi (5%) au rispuns *Foloseste in misuri medie”, 2 angajai (1%) au rispuns
“Foloseste in mici misurd”, 143 de angajati (64%) au rispuns ”Foloseste intodeauna” si 10 angajati
{(4%) nu au raspuns la aceasti intrebare.

15. Dacd va gandifi la activitatea dumneavoastrd si a colegilor dumneavoastri in ultimul an, cu care
dintre urmdtoarele informatii suntefi de acord $i cu care nu suntefi de acord?

15.1. Eu nu am fiicut nimic incorect in ultimul an: 132 de angajati (59%) au raspuns *Sumt total de
acord”, 61 de angajati (27%) au rispuns ”Sunt de acord intr-o anumits misura”, 12 angajati
(5%) au raspuns "Nehotirit”, 8 angajati (4%) au rispuns *Nu sunt de acord”, 1 angajat (1%) a
raspuns "Dezacord puternic” si 10 angajati (4%) nu au rispuns la intrebare,

15.2. Colegii mei se comporti incorect mai des decat mine: 4 angajati (2%) au rdspuns ”Sunt total de
acord”, 21 de angajafi (9%) au rispuns ”Sunt de acord intr-¢ anumiti masura”, 22 de angajati
(10%) au rispuns *Nehotdrat”, 99 de pacienti (44%) au raspuns *Nu sunt de acord”, 27 de
pacienti (12%) au rispuns ”Dezacord puternic” si 51 de pacienti (23%) nu au raspuns la infrebare.

15.3. Eu sunt un exemplu de etici pentru toti ceilalti colegi: 41 de angajati (18%) au rispuns ”Sunt total
de acord”, 56 de angajati (25%) au ridspuns ”Sunt de acord intr-o anumits misurid”, 21 de
angajati (9%) au rispuns ”Nehotiirat”, 38 de angajati ( 17%) au raspuns *Nu sunt de acord”, 8
angajati (4%) au rispuns *Dezacord puternic” i 60 de angajati (27%) nu au raspuns la intrebare.

15.4. Personalul de conducere este mai putin corect decit cel de executie: 14 angajatfi (6%) au rispuns
”Sunt total de acord”, 16 angajati (7%) au rispuns *Sunt de acord intr-o anumits masuri”, 22
de angajati (10%) au rispuns “Nehotirat”, 97 de angajati (43%) au rispuns *Nu sunt de acord”,
28 de angajati (13%) au ridspuns *Dezacord puternic” si 47 de angajati (21%) nu au rispuns la
intrebare.



16. Pe care dintre practicele de mai jos le considerati etice i pe care nu le considerati etice?

16.1. Manipulez rapoartele si cifrele pentru a iegi bine la evaluare:

- 9 angajati (4%) au  rispuns “Este etic”, 192 de angajati (86%) au rispuns ”Nu este etic”, 3 angajati
(1%) au raspuns *Depinde de situatie”, 14 angajati (6%) au raspuns ”Nu stiu” si 6 angajati (3%) nu au
raspuns la intrebare.

16.2. n exercitarea functiei sunt chemat si rezolv cererea depusi la institutia la care lucrez de un
prieten, i dau prioritate acelei cereri:

- 182 de angajati (81%) au rispuns ci ”Nu este etic”, 19 angajati (8%) au raspuns *Depinde de situatie”,
8 angajati (4%) au raspuns ”Nu stiu” si 15 angajati (7%) nu au rdspuns la intrebare.

16.3. {i rezolvi mai intdi cererea persoanei de la care am primit un ”pachet de cafea” si apoi o si mi
ocup si de celelalte cereri, chiar daci celelalte au fost depuse inaintea acesteia:

- 1 angajat (1%) a rispuns cd *Este etic”, 201 de angajati (90%) au rdspuns ci ”Nu este etic”, 2 angajati
(1%) au rispuns “Depinde de situatie”, 1 angajat (1%) a raspuns “Nu stiu” si 19 angajati (7%) nu au
raspuns la intrebare.

16.4. Il promovez intr-o functie superioari pe fiul prietenului meu pentru c¢i am atributii de
promovare a personalului:

- 203 de angajati (91 %) au rispuns ci ”Nu este etic”, 1 angajati (1%) au rispuns *Depinde de situatie”,
2 angajafi (1%) au rispuns ”Nu stiu” si 18 angajati (7%) nu au rdspuns la aceastd intrebare.

16.5. Am avut de ales intre 2 persoane cu aceiasi pregitire profesionali §i experienfd in munci si am
decis s il angajez pe un birbat in postul de referent in locul canditatei de etnie roms pentru ci nu
poti avea incredere in romi:

- 200 de angajati (89 %) au rispuns ”Nu este etic”, 6 angajati (3%) au raspuns “Depinde de situatie”, 3
angajafi (1%) au riispuns *Nu stiu” si 15 angajati (7%) nu au raspuns la aceastd intrebare.

16.6. Le povestesc prietenilor ilegalititile care se fac in institutia in care lucrez:

- 201 de angajati (90%) au raspuns ”Nu este etic”, 7 angajafi (3%) au rispuns “Depinde de situatie”, 1
angajati (1%) au rispuns ”Nu stiu” si 15 angajafi (6%) nu au raspuns la intrebare.

16.7. Cénd plec intr-o delegatie le cer celor de la hotel si imi treaci si cheltuielile de masa in factura
pentru camera dar si nu mentioncze in facturi acest lucru pentru a-mi insusi banii din diurnj:

- 205 de angajati (92%) au riispuns ”Nu este etic”, 2 angajati (1%) au rispuns ”Depinde de situatie”, 3
angajati (1%) au rispuns ”Nu gtiu” si 14 de angajati (6%) nu au raspuns la intrebare.

16.8. Contrasemnez documentele la insistentele sefului meu desi stiu ci documentul nu este intocmit
corect:

-1 angajati (1%) au rispuns ”Este etic”, 204 de angajati (91%) au réspuns ”Nu este etic”, 2 angajati (1%)
au raspuns “Depinde de situatie” si 17 de angajati (8%) nu au rispuns la intrebare.

16.9. Stiu cii persoana din conducere (ce imi este ierarhic superioari) este in conflict de interese dar
nu spun niminui pentru cfi nu este treaba mea:

- 5 angajati (2%) au rispuns “Este etic”, 198 de angajati (8 8%) au raspuns "Nu este etic”, 2 angajati (1%)
au raspuns ”Depinde de situatie”, 5 angajati (2%) au riispuns ”Nu stiu” si 14 de angajafi (7%) nu au
rédspuns la intrebare.

16.10. Stiu cii un coleg este in conflict de interese dar nu spun niminui pentru ci nu este treaba mea:
- 10 angajat (4%) au rispuns *Este etic”, 180 de angajati (80%) au riispuns *Nu este etic”, 6 angajati (3%)
au raspuns ”Depinde de situatie”, 8 angajati (4%) au rispuns ”Nu stiu” 51 20 de angajati ( 9%) nu au
raspuns la intrebare.

16.11. $tiu ci un subordonat ierarhic este in conflict de interese dar nu spun nimdnui pentru c¢i nu
este treaba mea:

- 10 angajati (4%) au raspuns *Este etic”, 175 de angajati (78%) au rispuns ”Nu este etic”, 4 angajati (2%)
au raspuns "Depinde de situatie”, 14 angajati (6%) au rispuns ”Nu stin” si 21 de angajati (10%) nu au
raspuns la intrebare.

16.12. Stiu ci o persoani din conducere (ce imi este ierarhic superioara) este in conflict de interese si

difuzez aceste informatii pe blog/site, sub anonimat:
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- 4 angajati (2%) au raspuns ”Este etic”, 182 de angajati (81%) au rispuns ”Nu este etic”, 5 angajati (2%)
au raspuns "Depinde de situatie”, 13 angajati (6%) au raspuns “Nu stiu” §i 20 de angajati (9%) nu au
raspuns la intrebare.

16.13. Stiu ci un coleg este in conflict de interese si fi transmit voalat ¢i am informatii despre aceste
lucruri pentru a-i cere favor:

~ 1 angajat (1%) a riispuns "Este etic”, 187 de angajati (83%) au rdspuns “Nu este etic”, 2 angajati (1%) a
raspuns "Depinde de situatie”, 14 angajati (6%) a raspuns ”“Nu stiu” si 20 de angajati (9%) nu au raspuns
la intrebare.

17. Dacd vi ginditi la normele de eticd, in ce domenii considerati ci aveti nevoie de informare
suplimentard?
- 30 de angajati (13%) au raspuns ”Care sunt normele de conduiti care mi se aplica?”, 43 de angajati
(19%) au réspuns ”Care sunt sanctiunile pentru nerespectarea normelor de conduiti?”, 70 de angajati
(31%) au rispuns ”Ce fac atunci cind am dileme etice ?”, 34 de angajati (15%) au raspuns *Cine ma
poate ajuta cind am dileme etice?, 5 angajati (2%) au rispuns *De ce este important sa respect normele
de conduiti?, 3 angajati (1%) au rispuns *Altele”
- 5@ ni se aducd legislatia la cunostinti cu noutétile care apar in domeniul sintitii”;
- ” Cunosc normele de etice aferente postului meu”;

$i 39 de angajati (19%) nu au rispuns la intrebare,

18. Care considerati cd trebuie sd fie rolul conducerii institufiei in asigurarea aplicirii normelor de
conduita?
-15 angajati (7%) au rispuns ”Nu au nici un rol”, 3 angajati (1%) au rispuns ”Un rol minor, detaliati ce
ar trebui in mod concret si se faci:
- ”Informare periodici legislativa™
- 16 angajati (7%) au raspuns ” Un rol mediu, detaliati ce ar trebui in mod concret si se faci:
- ”Comisia de etici a spitalului s3 aibi sustinere din partea conducerii §i a angajatilor”,
- ”Supervizarea si indrumarea in privinta mentinerii unui climat organizational optim”,
- "Managerierea in vederea respectarii normelor de conduiti”,
-7 Prelucrarea codului de conduiti pt personal ”
- 143 de angajati (64%) au rispuns *Un rol major, detaliati ce ar trebui in mod concret sj se faci:
- "Instructaje pentru cunoagterea corects a codului de conduits”
- 753 nu mai completdm atitea hértii, ne raméne tot mai putin timp pentru pacient, nu reusim si terminim
treaba §i devenim irascibili si implicit lipsiti de etica”
- "Controlarea, identificarea §i sanctionarea nerespectiirii normelor de conduiti”
- "84 se analizeze bine situatia §i s3 se adune informatii §i sa se aplice sanctiuni”
- 784 se ofere mai multe posibilitati de pregitire a personalului”
- 7’84 se asigure cd normele de conduiti sunt aplicate corect”
- “Identificarea problemelor in implementarea codului de conduitd si identificarea de solufii pentru
rezolvarea problemelor de conduiti”
- "Supravegherea personalului in vederea respectiitii normelor de conduiti”
- "Conducerea face tot ce trebuie in privinta codului de conduits”
- ”Aducerea la cunostintii sub semnitura a codului de conduiti al angajatilor si afisarea regulilor de
comportament intr-un loc vizibil”
- ”Ne dorim sustinere §i informare din partea comisiei de etica”
$i 47 de angajati (21%) nu au rispuns la intrebare.

19. Cum credeti cd isi indeplinegte conducerea institufiei rolul pe care l-afi identificat prin intrebarea
nr.18?



- 121 de angajati (54%) au rispuns ”Foarte bine”, 50 de angajati (22%) au rispuns Asa si aga”, 9 angajafi
(4%) au rispuns “Insuficient”, 8 angajati (4%) au raspuns ”Nu igi indeplineste rolul” si 36 de angajati
(16%) nu au raspuns la intrebare.

Concluziile care se desprind din aceste chestionare sunt urmitoarele:

- Majoritatea salariatilor spitalului Clinic de Recuperare Medicald Biile Felix au un nivel ridcat privind
respectarea codului de conduits, iar conducerea unititii face tot ce trebuie in vederea respectarii codului de
conduiti.

Obiectivele codului de conduitd urmiresc si asigure cregterea calititii serviciului public, o buni
administrare in realizarea interesului public, precum $i sd contribuie la eliminarea birocratiei i a faptelor
de coruptie din institutie, prin:

a)reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale gi
profesionale corespunzitoare creirii s mentinerii la nivel fnalt a prestigiului institutiei publice si al
personalului contractual,;

b)informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se astepte din
partea personalului Spitalului Clinic de Recuperare Medicali Biile Felix, personal contractual in
exercitarea functiet;

c)crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni si personalul Spitalului Clinic de

Recuperare Medicali Biile Felix, pe de o parte st intre cetifeni si autorititi, pe de alt3 parte.

Totusi se observi unele lacune la angajati privind normele de eticd, nevoia de informatii
suplimentare atunci cind au dileme etice, nu prea cunosc in institutie Consilierului de etici si Integritate si
considerd ca rolul conducerii institutiei in aplicarea normelor etice trebuie sa fie unul major prin efectuarea
instructajelor pentru cunoasterea corecti a codului de conduits, prin asigurarea cd normele de conduits sunt
aplicate corect, prin supravegherea personalului in vederea respectarii normelor de conduiti,

Sef birou BMCSM Consilier de etici gi integritate
Farm. Drd. Corb Raluca Anca




