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CAPITOLUL I ) )
REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA $I SECURITATEA iN MUNCA

Art. 1. - (1) Angajatorul are obligatia si organizeze activitatea privind protectia,
igiena precum si securitatea §i siinitatea salariatilor in conformitate cu normele in vigoare si in
limita alocatiilor bugetare.
(2) In elaborarea mésurilor de securitate in munci angajatorul se consulta cu sindicatul
precum si cu comitetul de securitate $i sanatate in muncé. Pentru asigurarea securititii §i séndtatii
salariatilor In procesul muncii unitatea are obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Normele si
normativele legale.
(3) Angajatorul are obligatia si organizeze instruirea angajatilor sii in domeniul
securitdfii §i sanatitii in muncs, conform legistatiei in vigoare. Instruirea se realizeazi periodic de
citre angajati cu atribufii specifice, prin modalititi specifice stabilite de comun acord de citre
angajator, impreuna cu comitetul de securitate i sinitate in munca si cu sindicatul. Instruirea se
realizeaza obligatoriu in cazul noilor angajati, al celor care isi schimba locul de munci sau felul
muncii, la introducerea unui nou echipament de muncéd sau a unor modificiri ale echipamentului
existent si al celor care f§i reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 6 luni. In toate aceste
cazuri, instruirea se realizeaza inainte de inceperea efectiva a activititii, precum si in situatia In care
intervin modificari ale legislatiei In domeniu.
(4) Salariatele gravide si /sau mame lauze sau care alapteazi nu pot fi obligate sa
presteze munca de noapte.
(5) Angajatorul este obligat ca, pe baza solicitirii scrise a salariatei, si o transfere la un loc de
muncd de zi, cu mentinerea salariului de baza brut lunar. Solicitarea salariatei se insoteste de un
document medical care mentioneazi perioada in care sinitatea acesteia este afectatd de munca de
noapte.

(6) Este interzis angajatorului si dispuna ncetarea raporturilor de munci sau de serviciu in cazul:
- salariatei gravide §i / sau mame lduze sau care alipteazi;
- salariatei care se afld in concediu de risc maternal;
- salariatei care se afld in concediu de maternitate;
- salariatei care se afld in concediu pentru cregterea copilului in varsta de pana la 2 ani sau,
in cazul copilului cu handicap, in varstd de pani la 3 ani;
- salariatei care se afld in concediu pentru ingrijirea copilului bolnav in varsta de péini la 7 ani
sau, in cazul copilului cu handicap, in vérstd de pani la 18 ani.
(7} In cadrul organizirii protectiei muncii §i mijloacelor necesare acesteia in limita alocatiilor
bugetare se va tine seama de urmitoarele principii generale de prevenire:
a) evitarea riscurilor;
b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

c) combaterea riscurilor la sursd; d) luarea in considerare a evolutiei tehnicii;
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¢) Inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu e periculos sau mai putin periculos
f) planificarea prevenirii;
g) adoptarea misurilor de protectie colectiva cu prioritate fatdi de misurile de protectie
individuala;
h) aducerea la cunostiinta salariatilor a instructiunilor corespunzitoare.
(8) Masurile privind securitatea si sanitatea in munca nu pot s determine, in nici un caz, obligatiile
financiare pentru salariati. Angajatorul trebuie si organizeze controlul permanent al stirii
materialelor, utilajelor si substantelor folosite in procesul muncii in scopul asigurarii sinitatii si
securitdfii salariafilor. Asigurarea conditiilor de acordare a primului ajutor Tn caz de accidente de
munca, crearea conditiifor de preintampinare a incendiilor, precum si evacuarea salariailor Tn
situatii speciale si in caz de pericol iminent.
(9) Sa stabileascd in fisa postului atributiile §i rispunderea angajatilor si a celorlalti participanti la
procesul de muncé in domeniul protectiei muncii corespunzator functiilor exercitate.
(10) Angajatorul are obligatia de a asigura securitatea i sindtatea lucritorilor in toate aspectele
legate de muncd, pe baza urmétoarelor principii generale de prevenire:
a) evitarea riscurilor;
b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;
¢) combaterea riscurilor la sursa;
d) adaptarea muncii la om, In spectal in ceea ce priveste proiectarea posturilor de munci,
alegerea echipamentelor de munca, a metodelor de munci §i de productie, in vederea
reducerii monotoniei muncii, a muncii cu ritm predeterminat si a diminuirii efectelor
acestora asupra sanététii;
¢) adaptarea la progresul tehnic;
f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este mai
putin periculos;
g) dezvoltarea unei politici de prevenire coerente care si cuprindd tehnologiile, organizarea
muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si influenta factorilor din mediul de muncs;
h) adoptarea, in mod prioritar, a masurilor de protectie colectivi fati de misurile de
protectie individuali;
1) furnizarea de instructiuni corespunzétoare lucritorilor.
(11) Angajatorul are obligatia conform legislatiei in vigoare — L 319/2006:
a) si evalueze riscurile pentru sccuritatea §i sdnitatea lucritorilor, inclusiv la alegerca
echipamentelor de muncd, a substantelor sau preparatelor chimice utilizate si la amenajarea
locurilor de munca;
b) ca, ulterior evaludrii previzute la lit. a) §i dacd este necesar, misurile de prevenire, precum si
metodele de lucru si de productie aplicate de citre angajator si asigure mbunititirea nivelului
securitdfii §i al protectiei sdnatdfii lucritorilor §i si fie integrate in ansamblul activititilor
intreprinderii §i/sau unitétii respective si la toate nivelurile ierarhice;
¢) sd ia in considerare capacitatile lucratorului in ceea ce priveste securitatea si sinatatea in muncs,
atunci cind 1i incredinteazi sarcini;
d) sd asigure ca planificarea si introducerea de noi tehnologii si facid obiectul consultirilor cu
lucrétorii gi/sau reprezentantii acestora in ceea ce priveste consecintele asupra securitatii si sanatatii
lucritorilor, determinate de alegerea echipamentelor, de conditiile si mediul de munci;
¢) sd ia misurile corespunzitoare pentru ca, in zonele cu risc ridicat si specific, accesul s fie permis
numai lucrétorilor care au primit i gi-au insusit instructiunile adecvate.
(12) Fara a aduce atingere altor prevederi ale prezentei legi, atunci cnd in acelasi loc de munca isi
desfdsoard activitatea lucrdtori din mai multe intreprinderi si/sau unitdfi, angajatorii acestora au
urmitoarele obligatii:
a) sd coopereze in vederea implementirii prevederilor privind securitatea, sinitatea si igiena
in munc4, ludnd in considerare natura activitatilor;
b) s@ isi coordoneze actiunile in vederea protectiei lucritorilor si prevenirii riscurilor
profesionale, ludnd in considerare natura activitatilor;
¢) si se informeze reciproc despre riscurile profesionale;
d) s3 informeze lucriitorii §i/sau reprezentantii acestora despre riscurile profesionale.
(13) Primul ajutor, stingerea incendiilor, evacuarea lucritorilor, pericol grav si iminent, angajatorul
are urmitoarele obligalii:
a) sa ia mdlsurile necesare pentru acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si
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evacuarea lucritorilor, adaptate naturii activititilor $i mérimii Intreprinderii §i/sau unitafii,
finind secama de alte persoane prezente;
b) sa stabileasci legéturile necesare cu serviciile specializate, indeosebi in ceea ce priveste
primul ajutor, serviciul medical de urgenta, salvare i pompieri.
(14) Pentru aplicarea prevederilor mentionate mai sus, angajatorul trebuie s desemneze lucritorii
care aplici masurile de prim ajutor, de stingere a incendiilor §i de evacuare a lucritorilor.
(15) Numirul lucritorilor mentionati mai sus, instruirea lor §i echipamentul pus la dispozitia
acestora trebuie si fie adecvate mirimii si/sau riscurilor specifice Intreprinderii si/sau unitétii.

(16) Angajatorul are urmétoarele obligatii:

a) si informeze, cAt mai curdnd posibil, toti lucratorii care sunt sau pot fi expusi
unui pericol grav si iminent despre riscurile implicate de acest pericol, precum §i despre mésurile
luate ori care trebuie si fie luate pentru protectia lor;

b) s# ia masuri gi sd furnize instructiuni pentru a da lucratorilor posibilitatea sd
opreasci lucrul si/sau s# piraseascd imediat locul de munci si si se indrepte spre o zond siguré, in
caz de pericol grav i iminent;

¢) s nu impuna lucratorilor reluarea lucrului in situatia in care inc existd un
pericol grav si iminent, in afara cazurilor exceptionale si pentru motive justificate;

d) efectuarea In mod nediscriminaroriu a consultafiilor, investigatiilor, stabilirea
diagnosticului, a tratamentelor si a altor ingrijiri medicale tuturor bolnavilor spitalizati sau
ambulatorii;

(17) Lucratorii care, in cazul unui pericol grav si iminent, parisesc locul de muncd si/sau o zond
periculoasi nu trebuie si fie prejudiciati §i trebuie si fie protejati impotriva oricéror consecinte
negative §i nejustificate pentru acestia.

(18) Angajatorul trebuie si se asigure ci, in cazul unui pericol grav §i iminent pentru propria
securitate sau a altor persoane, atunci cand seful ierarhic imediat superior nu poate fi contactat, toti
lucratorii sunt apti si aplice misurile corespunzitoare, in conformitate cu cunostinfele lor si cu
mijloacele tehnice de care dispun, pentru a evita consecintele unui astfel de pericol.

(19) Lucritorii nu trebuie s fie prejudiciati pentru cazurile previzute mai sus, cu excepfia situatiilor
in care acestia actioneaza imprudent sau dau dovada de neglijentd gravi.

(20) Angajatorul trebuie si ia misuri corespunzitoare, astfel incit lucratorii si/sau reprezentantii
acestora si primeasci, in conformitate cu prevederile legale, toate informatiile necesare privind:

a) riscurile pentru securitate §i sindtate in muncd, precum si méasurile gi activitdfile de

prevenire si protectie atét la nivelul intreprinderii si/sau unititii, in general, cét si la nivelul

fieciirui post de lucru si/sau fiecarei functii;
b) masurile luate in conformitate cu prevederile legale.

(21) Angajatorul trebuie si ia masuri corespunzitoare astfel incét angajatorii lucrétorilor din orice
intreprindere si/sau unitate exterioard, care desfagoard activité{i in intreprinderea gi/sau in unitatea
sa, i primeascd informatii adecvate privind aspectele la care s-a ficut referire mai sus, care privesc
acesti lucratori.
(22) Angajatorul trebuie si ia misuri corespunzitoare pentru ca lucridtorii desemnali sau
reprezentantii lucritorilor, cu raspunderi specifice in domeniul securitdtii si sanatatii lucrétorilor, in
vederea indeplinirii atributiilor si in conformitate cu prevederile prezentei legi, s aibi acces la:

a) evaluarea riscurilor si mésurile de protectie, previzute la art. 12 alin. (1) lit. a) §i b) din Legea
nr. 319/2006 a securititii si sandtitii In munca;

b) evidenta si rapoartele prevazute la art. 12 alin. (1) lit. ¢) ¢i d) din Legea nr. 319/2006 a
securitatii si sdnatafii in munci;

¢) informatii privind misurile din domeniu! securitdfii §i sdn&titii in muncid, precum si
informatii provenind de la institutiile de control §i autoritétile competente in domeniu.
(23) Angajatorii consultd lucrdtorii si/sau reprezentantii lor §i permit participarea acestora la
discutarea tuturor problemelor referitoare la securitatea gi sinfitatea In muncé.

Fiecare lucritor trebuie si isi desfisoare activitatea, In conformitate cu pregitirea

si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat s3 nu expund
la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria persoand, cét si alte persoane
care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale In timpul procesului de munca.
(24) In mod deosebit, in scopul realizirii obiectivelor previzute, lucritorii au urmatoarele obligafii:
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a) si utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substanfele periculoase, echipamentele de
transport st alte mijloace;
b) sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupd utilizare, si 1l
inapoieze sau s# il puna la locul destinat pentru pastrare;
¢) sé nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inliturarea arbitrard
a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor
tehnice si cladirilor, si s utilizeze corect aceste dispozitive;
d) s& comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati orice situatie de muncd despre
care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea i sdnitatea lucritorilor,
precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;
€) s aduca la cunostingd conducatorului locului de munci si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoani;
f) sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atdt timp cét este necesar, pentru a
face posibild realizarea oriciror misuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de munci gi
inspectorii sanitari, pentru protectia sinatitii si securitatii lucritorilor;
g) sd coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu Iucritorii desemnati, pentru a
permite angajatorului si se asigure ci mediul de munci si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sinitate, in domeniul siu de activitate;
h) sd 151 Insugeasca si si respecte prevederile legislaiei din domeniul securitétii si

sénatatii in munca i mésurile de aplicare a acestora
1) sd dea relatiile solicitate de citre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

(25) Supravegherea san#tatii.
Miasurile prin care se asigurdl supravegherea corespunzitoare a sandtdfii lucratorilor in  functie de
riscurile privind securitatea i sinitatea In munci se stabilesc potrivit reglementrilor legale, astfel
incét fiecare lucritor sa poatd beneficia de supravegherea sdndtitii la intervale regulate.

(26) Supravegherea sanititii lucritorilor este asiguratii prin medicii de medicing a muncii.

CAPITOLUL II
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL
INLATURARII ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATII PRECUM SI LA
EGALITATEA DE SANSE INTRE BARBATTI SI FEMEI

Art. 2. - (1) Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictic sau preferinti, pe
bazi de rasi, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, otientare sexuali,
varstd, handicap, boald cronici necontagioass, infectare HIV, apartenenti la o categorie
defavorizati, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrAngerea, Inldturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitirii, in condifii de egalitate, a drepturilor omului §i a libertitilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau In orice alte domenii ale vietii publice.

(2) Constituie harfuire orice comportament pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuala, apartenentd la o categorie defavorizati, vérsta,
handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la crearea unuj cadru
intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

(3) In cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Biile Felix sunt interzise orice forme de
discriminare sau hartuire.

(4) Salariatul sau persoana care se considerd discriminati poate sesiza Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii in termen de un an de la data savdrsirii faptei sau de la data la care putea
sd ia cunostinti de sivérsirea ei.

(3) Salariatul sau persoana care se considera discriminati pentru oricare dintre motivele previzute
mai sus, poate formula, in faga instantei de judecatd, o cerere pentru acordarea de despigubiri si
restabilirea situatiei anterioare discrimindrii sau anularea situatiei create prin discriminare, potrivit
dreptului comun.

(6) Conducerea Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Biile Felix este obligatd si asigure
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egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei si barbati, in cadrul relatiilor de munca de
orice fel.
Art. 3. - Prin egalitatea de sanse $i de tratament Intre femei i bérbati in relatiile de muncj se
intelege accesul nediscriminatoriu la:
a) alegerea ori exercitarea liberd a unej profesii sau activitii;
b) angajare in toate posturile sau locurile de muncd vacante si la toate nivelurile ierarhiei
profesionale;
¢) venituri egale pentru munci de valoare egald;
d) informare si consiliere profesionald, programe de inifiere, calificare, perfectionare, specializare
si recalificare profesionali;
e) promovare la orice nivel ierarhic §i profesional;
f) conditii de munci ce respectd normele de sinatate st securitate in munc3, conform prevederilor
legislatici in vigoare;
g) beneficii, altele decét ccle de naturd salariald, precum si la sistemele publice gi private de
securitate sociali;
h) organizatii patronale, sindicale $i organisme profesionale, precum si la beneficiile acordate de
acestea;
i) prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia in vigoare.,
(1) Dispozitiile prezentei sectiuni se completeazi in mod corespunzitor cu:
a) prevederile O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicats, cu modificirile si completidrile ulterioare.
b) prevederile legii nr. 202/2002 (12) privind egalitatea de sanse si de tratament
intre femei si bérbati.

CAPIII
DREPTURILE $I OBLIGATIILE ANGAJATORULUI SI ALE SALARIATILOR

Art. 4. - Drepturile angajatorului.
Conducerea unitatii are in principal urmitoarele drepturi:
a) si stabileascd modul de organizare §i functionare a unitatii, in conformitate
cu legislatia aplicabils;
b) si stabileasc atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;
¢) si dea dispozitii cu caracter obli gatoriu pentru salariat, sub rezerva legalititii lor;
d) s exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;
¢) si constate sdvArsirea abaterilor disciplinare si si aplice sanctiunile corespunzitoare,
potrivit legii, contractului colectiv de munci aplicabil i prezentului regulament intern;
f) sa stabileascd obiectivele de performantd individuald, precum $i criteriile de evaluare a
realizirii acestora;
f) orice alte drepturi stabilite prin legislatia in vigoare incidents.

Art. 5. - Conducerea unitiii are urmatoarele obligatii:
(1) sé organizeze munca potrivit regulamentului de organizare i functionare, precizind atributiile
fiecdrei persoane in raport cu postul, pregatirea, specialitatea gi capacitatea personali;
(2) sd pun la dispozitia personalului mijloacele materiale necesare Indeplinirii in bune conditii a
serviciului;
(3) sd asigure buna functionare a aparaturii, instalatiilor, utilizarea lor eficients, luind la timp
maésuri de indeplinire a sarcinilor de serviciu;
(4) si asigure respectarea: legislatiei in vigoare; regulamentelor si normelor de protectia muncii, de
tehnica securititii muncii si de protectie impotriva incendiilor; timpului de munca st odihna.
(3) sa respecte normativele referitoare la echipamentul de protectie individuald, materiale pentry
igiena individuald si echipamentul de protectie, si asigure misurile de Imbunitiire a conditiilor de
muncg;
(6) si puni la dispozitia personalului instructiunile pentru utilizarea aparaturii din dotare,
documentatia aferenti si normele de manipulare, depozitare si folosire a materialelor utilizate;
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(7) sa ia mésuri ca tofi angajatii s posede legitimafii de serviciu cu indicarea functiei si a locului de
muncé;
(8) s4 ia masurile organizatorice care se impun pentru utilizarea eficientdi a timpului de munci de
tofi angajafii, repartizarea judicioasi a forfei de munca, dimensionarea strictd a necesarului de
personal pe locuri de muncd, asigurarea evidentei personalului si aplicarea unor criterii obiective de
apreciere anuali;
(9) sa asigure perfectionarea pregitirii profesionale pentru intreg personalul din subordine, in
conformitate cu necesititile locului de munci, cu pregétirea profesionald si capacitatea fieciruia;
(10) sa examineze cu atentie toate propunerile si sugestiile de Imbunatatire a activitatii, venite din
partea salariatilor sau a sindicatului $i si informeze pe cei interesati asupra modului de rezolvare.
(11) sa informeze salariatii asupra condifiilor de munca si asupra elementelor care privesc
desfigurarea relatiilor de muncs;
(12) sa asigure permanent conditiile tehnice st organizatorice avute in vedere la elaborarea normelor
de munci si conditiile corespunzitoare de munci;
(13) sa acorde salariafilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de munci
aplicabil si din contractele individuale de munca;
(14) sd comunice periodic salariatilor situatia economici si financiard a unitdtii, cu exceptia
informafiilor sensibile sau secrete, care, prin divulgare, sunt de naturd sa prejudicieze activitatea
unititii. Periodicitatea comunicirilor se stabileste prin negociere in contractul colectiv de munci
aplicabil,
(15) sa se consulte cu sindicatul sau, dupi caz, cu reprezentantii salariafilor in privinta deciziilor
susceptibile si afecteze substantial drepturile si interesele acestora;
(16) sé plateasca toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum sl sé retind i si vireze
contributiile §i impozitele datorate de salariati, in conditiile legii;
(17) si infiinteze registrul general de evidents a salariatilor si si opereze inregistrarile previzute de
lege;
(18) si elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat a solicitantului;
(19) si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor.
(20) Obligatiile conducerii Spitalului Clinic de Recuperare Medicals Biie Felix se completeazi in
mod corespunzitor cu obligatiile stabilite in urmatoarele acte normative specifice:
a) legea nr. 95/2006 privind reforma in sistemul sanitar, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare;
b} O.M.8. nr. 1384/2010 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de management
si a listei indicatorilor de performanta a activitdfii managerului spitaluluj public;
c) OM.S. nr. 1628/2007 privind aprobarea modelulvi contractului de administrare a
spitalului public din reteaua Ministerului Sanatitii Publice;
{21) Conducerea unititii are de asemeneca si obligatiile stabilite de legislatia in vigoare.
Art. 6. - Salariatii au In principal urmitoarele drepturi:
a) dreptul la salarizare pentru munca depusi;
b) dreptul la repaus zilnic si siptimanal;
c) dreptul la concediu de odihna anual;
d) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;
¢) dreptul la demnitate in munca:
f) dreptul la securitate si sinatate in munci;
g) dreptul la acces la formarea profesionals;
h) dreptul la informare si consultare;
i) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munci si a mediului de
munci;,
}) dreptul la protectie in caz de concediere;
k) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindjcat.
) alte drepturi previzute de lege sau de contractele colective de munci aplicabile.

(1) Salariatii au urmitoarele obligatii principale:
a) obligatia de a indeplini atributiile ce i revin conform figei postului;
b) obligatia de a respecta disciplina muncii;
¢) obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul de Organizare si functionare,
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Regulamentul de Ordine Interioars, in contractul colectiv de muncd la nivel de unitate precum si in
contractul individual de munci;

d) obligatia de fidelitate fati de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

e) obligatia de a respecta masurile de securitate si s@nditate a muncii in unitate:

f) obligatia de a respecta secretul de serviciu. Prin secret de serviciu se Intelege totalitatea
informatiilor de care iau cunostin{d in exercitarea functiei, cu execptia informatiilor de interes
public, asa cum sunt acestea definite in legea nr. 544/2001.

g) orice alte obligatii previizute in sarcina salariatilor prin legislatia in vigoare.

Art. 7. - Salariatii au urmitoarele obligatii specifice sistemului sanitar:
a) asigurd monitorizarea specificd a bolnavilor conform prescriptiei medicale;
b) respectd normele de securitate, manipulare si descdrcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special;
c) organizeazi si desfdsoari programul de educatie pentru siinitate, activitifi de consiliere, atat
pentru pacienti, cat si pentru apartinitori si diferite categorii profesionale aflate in formare;
d) utilizeazd si pastreazi in  bune condifii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheazi colectarea,depozitarea transportul si eliminarea finala a materialelor si
instrumentarului de unici folosintd utilizat (5i se asiguri de depozitarea acestora in vederea
distrugerii;)
€) respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nozocomiale;
f) poartd echipamentul corespunzitor functiei pe care o detine, in vederea pastrdrii igienei si a
aspectului estetic personal;
g) respectd comportamentul etic fatd de pacienti, apartinitori $i celelalte persoanc cu care
colaboreazi;
h) in intreaga activitate desfasurata in cadrul spitalului, intregul personal medico-sanitar are
obligatia de a folosi un limbaj politicos atat fata de pacienti cat si fata de vizitatori si de insotitorii
pacientilor.
i) respectd codurile de conduits profesionale;
J) executd orice alte sarcini de serviciu in vederea asigurdrii unei bune functioniri a activitatii
spitalului.

CAPITOLUL IV
SOLUTIONAREA CERERILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

Art, 8. - Prin cerere individuala se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea
formulatd in scris ori prin posta electronicd, la adresa de e-mail www.spital felix@yahoo.com pe
care un salariat o adreseazi conducerii Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Biile Felix.

Art. 9. - Cererile anonime, cererile care nu sunt semnate (cu exceptia celor trimise prin posta
electronicd) sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a salariatului nu se iau in
considerare si se claseazi.

Art. 10. - (1) Pentru solutionarea legald a cererilor salariatilor, managerul unititii va dispune
masuri de cercetare si analiza detaliati a tuturor aspectelor sesizate.

(2) Managerul va repartiza cererile inregistrate citre compartimentele de specialitate, in functie de
obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului.

(3) Compartimentele previzute Ia alin. (2) sunt obligate si urmareasca solutionarea si redactarea in
termen a rdspunsului.

(4) Termenul de rispuns la o cerere a salariatuluj este de cel mult 10 zile lucritoare de la data
Inregistririi cererii,

) In situatia in care aspectele sesizate prin cerere necesitd o cercetare mai amanuntiti, managerul
unititii poate prelungi termenul prevazut la alin. (4) cu cel mult 5 zile lucritoare.

Art. 11. - Semnarea rispunsului la cererea salariatului se face de citre managerul unitatii,
precum si de geful compartimentului care a solutionat petitia. in rispuns se va indica, in mod
obligatoriu, temeiul legal al soluiei adoptate,
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CAPITOLUL V
REGULI DE DISCIPLINA MUNCII

Sectiunea 1 . Norme generale de conduiti profesionals a personalului contractual

Art. 12. - Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului sunt
urmétoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, In exercitarea atributiilor functie;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor in fata autoritatilor §i institutiilor publice -
principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform ciruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
congtiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii sunt obligati si aiba
o atitudine obiectivd, neutri fati de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in
exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea moral3 - principiu conform ciruia personalului 1i este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

f) libertatea gndirii §i a exprim3rii - principiu conform ciruia personalul poate s8-51 exprime
si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept 5i a bunelor moravuri;

g) cinstea i corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie si fie de bund-credin{d si sd actioneze pentru
indeplinirea conformi a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activititile desfasurate de angajatiin
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor.

Art. 13. - In sensul prezentului capitol, urmaétorii termeni se definesc astfel:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autoritatile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, republicati, cu modificarile ulterioare;

b) functie - ansamblul atribugiilor si responsabilitétilor stabilite de autoritatea sau institutia
publicd, in temeiul legii, in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de citre institutiile i
autoritéfile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute
de Constitutie, legislatia interni si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si
economicititii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alti naturd, urmdrit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, de cétre personalul contractual prin folosirea
reputafiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitdrii atributiilor functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesulu public, astfel incat afecteazd sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezulti din
activitatile unei autoritdti publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

2) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificats
sau identificabili.



Art. 14. - (1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetagenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor $i la transpunerea lor in
practicd, in scopul realizirii competenielor unititii, in limitele atributiilor stabilite prin figa
postului.

(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a céstiga si a
mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autorititilor si
institutiilor publice.

Art. 15. - (1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia,
legile tirii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cy
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Angajatii trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorat naturii functiilor detinute.

Art. 16. - (1) Salariatii au obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul unitiitii, precum si de
a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia.
(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturd cu activitatea unititii, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri in legitura cu litigiile aflate in curs de solutionare si In care unitatea are
calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

¢) si dezviluie informatii care nu au caracter public, n alte conditii decét cele previzute de
lege;

d) s& dezvéluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceastd dezviluire
este de naturi si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
instituiei ori ale unor salariati, precum $i ale persoanelor fizice sau juridice;

) si efectueze copii de pe documentele cu care lucreazi, cu exceptia cazului in care acest
lucru este necesar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

f) sd scoatd din unitate documente sau informatii referitoare la activitatea unitdtii, indiferent
de suport, fard aprobarea conducitorului unitatii;

g) sd acorde asisten(d si consultan(i persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de
actiuni juridice ori de alti naturs impotriva statului sau unitatii;

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplicd si dupi incetarea raportului de muncd, pentru o
perioadi de 2 ani.

(4) Prevederile prezentului articol nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

Art. 17. - (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor unitatii.
(2) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se lisa
influentati de considerente personale.
(3) in exprimarea opiniilor, angajatii trebuie si aibi o atitudine conciliantd i si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Art. 18. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre managerul
unitdtii sau de cétre persoanele desemnate in acest sens de manager, in conditiile legii.
(2) Angajatii desemnati s participe la activititi sau dezbateri publice, 1n calitate oficials,
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de managerul unitiii.
(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitafi sau
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dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimati nu reprezinti
punctul de vedere oficial al unitatii.

Art. 19. - In exercitarea functiei detinute, personalului 1i este interzis:
a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicg;
¢) s& colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cét si In afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
d) sé afigeze in cadrul uniti{ii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 20. - In considerarea functiei pe care o define, personalul are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum §i in scopuri electorale.

Art, 21. - (1) in relatiile cu personalul din unitate precum §i cu persoanele fizice sau
Juridice, salariatii sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buni-credin3,
corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din unitégii, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul trebuie si adopte o atitudine impartiala §i justificatd pentru rezolvarea clard si
eficientd a problemelor cetitenilor. Personalul contractual are obligatia si respecte principiul
egalitdfii cetdfenilor in fata legii si a autoritdtii publice, prin:

a) promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nagionalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sinatatea, varsta, sexul sau alte aspecte,

Art. 22. - (1) Personalul care reprezinti unitatea in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invafamant, conferinte, seminarii $i alte activiti{i cu caracter international are
obligatia si promoveze o imagine favorabila tarii §i unitafii.

) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

3) In deplasirile in afara tirii, personalul este obligat sd aibd o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol §i s3 respecte legile si obiceiurile {arii gazda.

Art. 23. - Angajatii nu trebuie si solicite ori s3 accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturi politicd, pentru a-si indeplini sau nu
atributiile de serviciu.

Art. 24, - (1) In procesul de luare a deciziilor angajafii au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si sd I5i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.
(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de unitate, de citre al{i angajati,
precum si indeplinirea atributiilor tn mod privilegiat,

Art. 25. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au
obligatia sd asigure egalitatea de sanse $i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia si examineze $i sd aplice cu obiectivitate criteriile de
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evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propune ori
aprobd avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberiri din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice forma de favoritism ori discriminare,

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile

Art. 26. - (1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decdt cele previzute de lege.
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(4) Angajatii au obligatia de 2 nu impune altor angajati si se inscrie in organizafii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitndu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Art. 27, - (1) Personalul este obligat s3 asigure ocrotirea proprietétii publice si private a
statului, s& evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul are obligatia s3 foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile aparfinind unitatii
numai pentru desfisurarea activititilor aferente functiei detinute,

(3) Personalul trebuie si propuni si s& asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea util
si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului care desfigoars activitdfi publicistice in interes personal sau activitiiti didactice
1i este interzis s& foloseasca timpul de lucru ori logistica unititii pentru realizarea acestora,

Art. 28. - (1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului
sau a unitdfilor administrativ-teritoriale, supus véanzdrii in conditiile legii, cu exceptia
urmdtoarelor cazuri:

a) cind a luat cunostin{4, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribuiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaz3 sd fie vandute;

b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

¢) cénd poate influenta operatiunile de vénzare sau cand a obtinut informatit la care persoancle
interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplici in mod corespunzator si in cazul concesionirii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publici ori privatd a statului sau a unitétilor administrativ-
teritoriale.

(3) Angajatilor le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publica sau privati a statului ori a unitdtilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de
vénzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplici In mod corespunzitor si In cazul realizirii tranzactiilor
prin interpus sau 1n situatia conflictului de interese,

CAPITOLUL VI
REGULI SPECIFICE DE DISCIPLINA MUNCII

Art. 29. - (1). Accesul salariatilor in unitate se face Inainte de Inceperea programului de
lucru. (Anexa nr. 1).
(2) Accesul In unitate i parisirea acesteia se face doar prin locul stabilit cu aceasts
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destinatie, respectiv intrarea principala a unitagii.

(3) Evidenta prezentei la programul de lucru se fine prin condicile de prezents in care
personalul este obligat si semneze zilnic, la inceputul programului de lucru si la sfarsitul
acestuia.

(4) Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de prezentd constituie o Incalcare a
normelor de disciplind a muncii si se sanctioneazi disciplinar, conform legislatiei muncii.

(5) In timpul programului de lucru, salariatii au obligatia de a purta ecusonul de
identificare.

(6) Accesul salariatilor in unitate dupi sfarsitul programului de lucru precum i in zilele
in care, potrivit prevederilor legale, nu se lucreazi, este permis doar cu aprobarea unuia din
membrii comitetului director, in functie de subordonarea salariatului in cauzi. Aprobarea se
comunic telefonic personalului de paza.

(7) Angajatii parcheazi autorturismele proprii in spatiile stabilite si aprobate de
conducerea unitatii.

Art. 30. - Salariatii se vor prezenta la serviciu in tinutd adecvati (haine curate, calcate,
cu 0 notd minim3 de eleganti, f3iri a friza opulenta sau indecenta).

Art. 31. - Acolo unde locul de munci impune, este obligatorie purtarea echipamentului
specific.

Art. 32. - (1) Se interzice prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice,

Acest fapt se consemneazi ntr-un proces verbal de constatare intocmit de ciitre:

a) seful ierarhic superior al salariatului in cauzi;

b} medicul de gards;

¢) membrii comitetului director.
(2) Procesul verbal va fi semnat de citre 1-2 martori.
(3) Salariatul asupra ciruia existi suspiciunea ci se afld sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor stupefiante are obligatia de a se supune procedurilor specifice pentru determinarea
acestora.
(4) Se interzice introducerea in unitate a bauturilor alcoolice si a substantelor stupefiante,
consumul acestora in timpul programului de lucru sau facilitatea in orice mod a acestor fapte.

Art. 33. - Se interzice:

a) parasirea locului de munci in timpul programului de lucru. In situatii de exceptie, pirisirea
locului de munca se face cu aprobarea $i pe rispunderea gefului ierarhic superior. Acesta din
urma are obligatia de a fncunostiinga pe unul dinire membrii comitetului director, in functie
de subordonare.

b) deplasdrile nejustificate tn spatiile in care-gi desfdsoard activitatea structurile functionale
ale unitatii. Deplasdrile se pot face doar pentru realizarea atributiilor de serviciu cuprinse in
fisa postului.

Art. 34. - Salariafii care detin telefoane mobile de serviciu au obligatia ca dupi
terminarea programului normal de lucru, in zilele de repaos saptdménal si in zilele de sirbitori
legale sd le mentina tn stare de functionare $1 sd rispundi ori de céte ori sunt apelati de citre
personalul cu functii de conducere din cadrul unitatii.

Art. 3. - Salariatii au obligatia de a indeplini dispozitiile verbale sau scrise primite de la
sefli ierarhici. Dacd dispozitia este considerats ilegald, salariatul poate refuza, in scris si
motivat, indeplinirea ei. Dac3 cel care a emis dispozitia o formuleazi in scris, salariatul este
obligat s o execute, cu exceptia cazului in care aceasta este vadit ilegald. In aceasti din urma
situatie, salariatul are obligatia si aduci Ia cunostingd acest fapt superiorului ierarhic al
persoanei care a emis dispozifia.
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Art. 36. - (1) In relagia cu pacientul, personalul medical superior, personalul sanitar mediu
$i personalul auxiliar are obligatia de a respecta confidentialitatea informatiilor
$i viata privaty a pacientului.

(2) Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar $1 dupi decesul acestuia,

(3) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consim{imaéntul explicit sau daci legea o cere in mod expres $i numai cu aprobarea managerului
unitatii.

) In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicafi in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie. Si in
acest caz furnizarea informatiilor se face doar cu acordul managerului unitatii,

(5) Pacientul are acces la datele medicale personale.

(6) Orice amestec in viata privats, familial3 a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor In
care aceastd imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si
numai cu consimtamantul pacientului.

(7) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sdndtatea publici.

Art. 37. - (1) Salariatii care in activitatea curents utilizeazd diverse echipamente au
obligatia de a cunoagte, aplica si respecta intocmai regulile referitoare la modul de functionare a
acestora.

(2) La sférsitul programului de lucry, echipamentelor vor fi scoase din functiune,

Art. 38. - 1) In scopul de a se putea interveni operativ in cazul producerii unor incendii
sau alte evenimente urgente, o dublur3 a cheilor de la toate inclperile unitatii se pastreazi la
poarta unitdii, intr-un panou inchis. Cheile de Ia panou se pastreaza astfel: o cheie la poarta
unitdtii §i o cheie in biroul managerului,

(2) Cheile de la inciperile in care se pastreazd bunuri, valori §i documente vor fi introduse in
plicuri care se vor sigila prin aplicarea stampilei unittii.

(3) In cazul in care se utilizeaza una din cheile depuse la panou, acest lucru va fi consemnat
intr-un registru condus de personalul de pazd. Vor fi mentionate: data, ora, motivul utilizrii.,

numele persoanei care a utilizat cheia, semnitura persoanei $i a portarului de serviciu.

Art. 39. - (1) Personalul care sesizeazd abateri de la prevederile prezentului Regulament
este obligat si se aduci acest fapt de indati Ia cunostinta managerului unititii.
(2) Sesizarea se va face in scris, cu indicarea tuturor datelor sau indiciilor privind abaterea
sesizati.
(3) in aceste situafii, managerul unititii are obligaia de a aplica prevederile capitolulului IX din
Regulament, referitoare la protectia personalului care semnaleazs incileari ale legii.

5 CAPITOLUL vVII 5
RASPUNDEREA DISCIPLINARA

Art. 40. - (1) Angajatorul dispune de prerogativi disciplinara, avand dreptul de a aplica,
potrivit legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sdi ori de céte ori constati ci acestia au savarsit o
abatere disciplinara.

(2) in sensul prezentului capitol, termenul ,,angajator” il desemneazi pe managerul Spitalului Clinic
de Recuperare Medicala Biile Felix.

(3) Abaterea disciplinara este o faptd In legitura cu munca §i care constd Intr-o actiune sau inactiune
svérsitd cu vinovitie de catre salariat, prin care acesta a incilcat normele legale, prevederile
Regulamentului de Ordine Interioars, ale Regulamentului de Organizare si Functionare, contractul
individual de munci, ordinele si dispozitiile legale ale conducitorilor jerarhici.

(4) Constituie de asemenea abateri disciplinare, fird ca enumerarea si fie limitativé, si urmatoarele
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fapte sévérsite cu vinovitie de citre salariat, care vor fi sanctionate, in functie de gravitatea abaterii,
conform prevederilor din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare:
a) absenfe nemotivate de la serviciu;
b) nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;
¢) nerespectarea procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale;
d) intirzierea sistematici in efectuarea lucrarilor;
€) neglijenta repetati in rezolvarea lucrarilor;
f) refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;
g) incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitati,
conflicte de interese si interdictii stabilite prin lege;
h) interventiile sau stiruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;
i) atitudine nedemnd in timpul exercitirii atributiilor de serviciu fata de
conducerea unitd(ii, colegi, pacienti, insotitori §i reprezentanti ai altor

institutii;
J) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialititii lucriirilor cu acest
caracter;

k) divulgarea catre persoane din afara unitifii a unor date privind activitatea
acesteia (informatii care nu sunt de interes public) sau a unor date personale
ale altor salariati fara acordul acestora;

1) nerespectarea procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale;

m) nerespectarea interdictiei de a se fuma in unitate;

n) sustragerca de produse si materiale din unitate;

0) pirisirea nemotivati a locului de munci in interes personal;

p) executarea unor lucrari striine de interesele institutiei in timpul programului
de lucru;

q) folosirea bunurilor unititii in interes personal;

r) primirea de la terti sau alti salariati de bani sau alte foloase pentru
indeplinirea/neindeplinirea atribugiilor de serviciu,

s) actele de violenti fizica sau de limbaj provocate de salariat, sau la care acesta
participa;

t) consumul de bauturi alcoolice in timpul orelor de program sau chiar in afara
orelor de program, dar in incinta unitifii, or prezenta in stare de ebrietate in
incinta unitatii;

u) desfagurarea activitatii fard utilizarea echipamentului de lucru sau firi
purtarea ecusonului de identificare;

v) filmarea sau fotografierea in incinta unitdtii, fird permisiunea expresa a
managerului;

w) depozitarea necorespunzatoare a deseurilor;

X) blocarea ciilor de acces in unitate, de evacuare $i de interventie in caz de
incendiu in unitate

y) alte fapte previizute ca abateri disciplinare in actele normative.

Art. 41. - (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care

salariatul sdvérseste o abatere disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depisi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de bazi pe o durati de 1-3 luni cy 5-10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupd caz, §i a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-3 Tuni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.
(2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt regim
sanctionator, va fi aplicat acesta.
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(3) Sanctiunea disciplinari se radiazi de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca salariatului
nu i se aplicd o noud sanctiune disciplinara in acest termen. Radierea sanctiunilor disciplinare se
constatd prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisi.

Art. 42, - (1) Amenzile disciplinare sunt interzise.
(2) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singurs sanctiune.
Art. 43. - Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinari aplicabil3 in raport cu gravitatea abaterii

disciplinare sivarsite de salariat, avandu-se in vedere urmdtoarele:

a) Imprejurérile tn care fapta a fost savarsiti;

b) gradul de vinovitie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta.

Art. 44. - (1) Sub sanctiunea nulitétii absolute, nicio masuri, cu exceptia celei previzute la art.
41 alin. (1) Iit. a), nu poate fi dispusi mai Inainte de efectuarea unei cercetiri disciplinare prealabile.

(2) In vederea desfasurérii cercetirii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
persoana sau comisia imputerniciti de citre angajator si realizeze cercetarea, precizéndu-se
obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea ficuti in condifiile previzute la alin. (2) fird un motiv
obiectiv da dreptul angajatorului si dispund sanctionarea, fir3d efectuarea cercetirii disciplinare
prealabile.

(4) In cursul cercetirii disciplinare prealabile salariatul are dreptul s3 formuleze si sa sustini toate
apérarile 1n favoarea sa i sa ofere persoanei Imputernicite s3 realizeze cercetarea toate probele si
motivatiile pe care le considerd necesare, precum si dreptul s fie asistat, la cererea sa, de ciitre un
reprezentant al sindicatului al cirui membru este,

Art. 45. - (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisi in
forma scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostinti despre savirsirea
abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data sadvarsirii faptei.

(2) Sub sanctiunea nulititii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinar3;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de
munci sau contractul colectiv de munci aplicabil care au fost incélcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inliturate apirarile formulate de salariat in timpul cercetirii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile previzute la art. 251 alin. (3), nu a fost
efectuats cercetarea;

d) temeiul de drept in baza ciruia sanctiunea disciplinara se aplici;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanta competenti la care sanctiunea poate fi contestat.
(3) Decizia de sanc{ionare se comunici salariatuluj in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii si produce efecte de la data comunicirii,

(4) Comunicarea se predi personal salariatului, cu semnitura de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandats, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

(5) Decizia de sanctionare poate fi contestati de salariat 1a Tribunalul Bihor in termen de 30 de zile
calendaristice de la data comunicirii.

CAPITOLUL VIII
RASPUNDEREA PATRIMONIALA

Art. 46. - (1) Angajatorul este obligat, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile
contractuale, s il despégubeasca pe salariat in situafia in care acesta a suferit un prejudiciu material
sau moral din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legaturd cu
serviciul.

(2) In cazul In care angajatorul refuzi si il despigubeasci pe salariat, acesta se poate adresa cu
plangere instantelor judecitoresti competente.
(3) Angajatorul care a platit despdgubirea Isi va recupera suma aferents de la salariatul vinovat de
producerea pagubei.
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Art. 47. - (1) Salariatii rispund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor rispunderii civile
contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si In legéturd cu munca lor.

(2) Salariatii nu rispund de pagubele provocate de forta majord sau de alte cauze neprevizute care
nu puteau fi inléturate gi nici de pagubele care se incadreazi in riscul normal al serviciului.

3 n situafia in care angajatorul constatd ci salariatul siu a provocat o pagubid din vina si in
legaturi cu munca sa, va putea solicita salariatului, printr-o nota de constatare si evaluare a pagubei,
recuperarea contravalorii acesteia, prin acordul pértilor, intr-un termen care nu va putea fi mai mic
de 30 de zile de la data comunicarii.

(4) Contravaloarea pagubei recuperate prin acordul pirtilor, conform alin. (3), nu poate fi maj mare
decét echivalentul a 5 salarii minime brute pe economie.

Art. 48. - (1) Cénd paguba a fost produsé de mai multi salariati, cuantumul raspunderti fieciruia
se stabilegte in raport cu misura in care a contribuit la producerea ei.

(2) Dacé masura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinati, rispunderea
fieciruia se stabileste proportional cu salariul siu net de la data constatirii pagubei si, atunci cind
este cazul, i in functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul siu inventar.

Art. 49. - (1) Salariatul care a incasat de la angajator o suma nedatorats este obligat si o
restituie.

(2) Daci salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau si care nu mai pot fi restituite in naturs sau
daci acestuia i s-au prestat servicii la care nu era indreptitit, este obligat s3 suporte contravaloarea
lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauzd se stabileste potrivit valorii acestora de la data
platii.

Art, 50. - (1) Suma stabiliti pentru acoperirea daunelor se refine in rate lunare din drepturile
salariale care se cuvin persoanei in cauzi din partea angajatorului la care este incadrati in munca,
(2) Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, firi a putea depisi impreuns cu
celelalte retineri pe care le-ar avea cel in cauzi jumétate din salariul respectiv.

Art. 51. - (1) In cazul in care contractul individual de munc¥ inceteazi Tnainte ca salariatul si fl
fi despdgubit pe angajator si cel in cauzi se incadreazi la un alt angajator ori devine functionar
public, retinerile din salariu se fac de citre noul angajator sau noua institutie ori autoritate publici,
dupd caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de citre angajatorul pagubit.

(2) Dacid persoana in cauzi nu s-a incadrat in muncd la un alt angajator, in temeiul unui contract
individual de munci ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin urmérirea bunurilor
sale, in conditiile Codului de procedura civila,

Art. 52. - in cazul in care acoperirea prejudiciului prin refineri lunare din salariu nu se poate
face intr-un termen de maximum 3 ani de la data la care s-a efectuat prima ratd de retineri,
angajatorul se poate adresa executorului judecitoresc in conditiile Codului de procedura civila,

) CAPITOLUL IX
MODALITATILE DE APLICARE A ALTOR DISPOZITII LEGALE SPECIFICE

LEGEA NR. 544/2001 PRIVIND LIBERUL ACCES LA INFORMATIILE DE INTERES
PUBLIC

Art. 53. - Accesul liber si neingridit al persoanei la orice informatii de interes public, definite
astfel prin prezenta lege, constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane
si autoritatile publice, in conformitate cu Constitutia Roméniei si cu documentele internationale
ratificate de Parlamentul Romaniei.

Art, 54. - In sensul legii nr. 544/2001:

a) prin autoritate sau institutie publici se intelege orice autoritate ori institutie publicd ce utilizeazi
sau administreazi resurse financiare publice, orice regie autonoma, companie nationald, precum gi
orice socictate comerciali aflati sub autoritatea unei autoritifi publice centrale ori locale si la care
statul roman sau, dupi caz, o unitate administrativ-teritoriali este actionar unic ori majoritar; %

b) prin informatie de interes public se infelege orice informatie care priveste activititile sau rezults
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din activitifile unei autorititi publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau
de modul de exprimare a informatje;

¢) prin informatie cu privire la datele personale se Intelege orice informatie privind o persoani
fizicd identificats sau identificabila.

Art. 55. - (1) Se excepteazi de la accesul liber al cetatenilor urmatoarele informatii:
a) informafiile din domeniul aparirii nationale, sigurantei si ordinii publice, daci fac parte din
categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;
b) informatiile privind activititile comerciale sau financiare, dacd publicitatea acestora aduce
atingere dreptului de proprietate intelectuald ori industriala, precum si principiului concurentei
loiale, potrivit legii;
¢) informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;
d) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daci se pericliteazi
rezultatul anchetei, se dezviluie surse confidentiale ori se pun in pericol viafa, integritatea
corporald, sindtatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de desfagurare;
e) informatiile privind procedurile judiciare, daci publicitatea acestora aduce atingere asiguririi
unui proces echitabil ori interesului legitim al oricireia dintre partile implicate in proces;
f) informatiile a ciror publicare prejudiciazi masurile de protectie a tinerilor.
(2) Unitatea are obligatia s puni la dispozitia persoanei fizice sau juridice interesate, in conditiile
previzute la art. 58, contractele de achizitii publice.

Art. 56. - Spitalul Clinic de Recuperare Medicali Biile Felix comunic din oficiu, prin afisare
pe website-ul propriu, urmitoarele informatii:
a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea;
b) structura organizatorics, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente;
¢) numele si prenumele persoanelor din conducere si ale functionarului responsabil cu difuzarea
informatiilor publice;
d) coordonatele de contact ale unitétii, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail §i adresa paginii de Internet;
¢) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;
f) programele si strategiile proprii;
g) lista cuprinzénd documentele de interes public;
h) lista cuprinzénd categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;
1) modalitatile de contestare a deciziei unitatii in situatia in care persoana se considers vitimati in
privinga dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

Art. 57. - (1) Orice persoani are dreptul si solicite $i sd obtind informatiile de interes public.
(2) Unitatea este obligati si asigure persoanelor, la cererea acestora, informatiile de interes public
solicitate in scris sau verbal,

(3) Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urmétoarele elemente:
a) denumirea unitigii;
b) informatia solicitats, astfel incit sa permitd unititii identificarea informatiei de interes public;
¢) numele, prenumele si semnitura solicitantului, precum si adresa la care se soliciti primirea
raspunsului.

Art. 58. - (1) Unitatea are obligatia s3 raspundd in scris la solicitarea informatiilor de interes
public in termen de 10 zile sau, dupd caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitirii, in
functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucririlor documentare si de urgenta solicitirii. in
cazul in care durata necesari pentry identificarca si difuzarea informatiei solicitate depiseste 10
zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului tn maximum 30 de zile, cu conditia Instiinfirii acestuia
in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

(2) Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveazi $i se comunica in termen de 5 zile de
la primirea petitiilor.
(3) Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, dacd sunt Intrunite
condiftile tehnice necesare, si in format electronic.

Art. 59. - (1) Pentru informatiile solicitate verbal functionarul responsabil cu implementarea
prevederilor legii nr. 544/2001 are obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul

la informatiile de interes public $i poate furniza pe loc informatiile solicitate.
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(2) in cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana este indrumati si
solicite fn scris informatia de interes public, urméind ca cererea si i fie solutionatd in termenele
previzute la art. 5.

(3) Informatiile de interes public solicitate verbal se comunics in cadrul unui program minim
stabilit de conducerea unitatii, care va fi afigat la sediul acesteia si care se va desfasura in mod
obligatoriu in timpul functionarii institutiei, incluzand §i o zi pe sdptiména, dupa programul de
functionare.

(4) Activitdtile de registraturd privind petitiile nu se pot include in acest program si se desfagoari
separat.

(5) Informatiile de interes public solicitate verbal de citre mijloacele de informare in masi vor fi
comunicate, de reguld, imediat sau in cel mult 24 de ore.

Art. 60. - (1) Tn cazul in care solicitarea de informatii implica realizarea de copii de pe
documentele detinute de unitate, costul serviciilor de copiere este suportat de solicitant, in condifiile
legii.

(2) Dacé In urma informagiilor primite petentul solicita informatii noi privind documentele aflate in
posesia autoritdtii sau a institutiei publice, aceasti solicitare va fi tratats ca o noud petitie, rispunsul
fiind trimis in termenele previzute la art. 5 $i 6 din lege.

Art. 61. - Nu este supusi prevederilor art. 5-7 din Legea nr. 544/2001 ,activitatea unitatii de
raspunsuri la petitii §i de audiente, desfisurats potrivit specificulul competentelor acestora, dacd
aceasta privegte alte aprobiri, autoriziri, prestiri de servicii si orice alte solicitiri in afara
informatiilor de interes public.

Art. 62. - (1) Persoanele care efectueazi studii si cercetiri in folos propriu sau in interes de
serviciu au acces la fondul documentaristic al unitdfii pe baza solicitarii personale, in conditiile legii
§i cu aprobarea managerului.

(2) Copiile de pe documentele detinute de institufie se realizeazi in conditiile art. 7 din Legea nr.
544/2001,

Art, 63. - Pentru asigurarea accesului mijloacelor de informare in masd la informatiile de
interes public, in cadrul unitatii atributiile purtdtorului de cuvént sunt exercitate de citre managerul
unitétii sau in lipsa acestuia, de citre persoana desemnati in acest scop.

Art. 64. - (1) Unitatea organizeaza periodic, cel putin o datd pe trimestru, conferinte de presi
pentru aducerea la cunostin{3 a informatiilor de interes public.

(2) Tn cadrul conferintelor de presd unitatea este obligatd sd raspundi cu privire la orice informatii
de interes public.

Art. 65. - (1) Unitatea are obligatia si acorde fira discriminare acreditare ziaristilor si
reprezentantilor mijloacelor de informare in masa.

(2} Acreditarea se acordd la cerere, in termen de dous zile de la inregistrarea acesteia.

(3) Unitatea poate refuza acordarea acreditarii sau pot retrage acreditarea unui ziarist numai pentru
fapte care impiedicd desfisurarea normali a activitafii autoritatii publice si care nu privesc opiniile
exprimate in presd de respectivul ziarist, in conditiile si in limitele legii,

(4) Refuzul acordirii acreditirii si retragerea acreditdrii unui ziarist se comunici in scris $i nu
afecteaza dreptul organismului de presd de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

Art. 66. - (1) Unitatea are obligatia si informeze in timp util mijloacele de informare in masa
asupra conferintelor de presi sau oriciror alte actiuni publice organizate de acestea.

(2) Unitatea nu poate interzice in nici un fel accesul mijloacelor de informare in masa la actiunile
publice organizate de acestea.

LEGEA NR: 46/2003- drepturile pacientilor

Art, 67. - Definitii
a) prin pacient se intelege persoana sindtoasi sau bolnavi care utilizeazi serviciile de sinitate;
b) prin discriminare se Intelege distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe
baza rasei, sexului, vérstei, apartenenfei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor
politice sau antipatiei personale;
¢) prin Tngrijiri de sinitate se infelege serviciile medicale, serviciile comunitare i serviciile conexe
actului medical;

d) prin interventie medicali se infelege orice examinare, tratament sau alt act medical in scop
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de diagnostic preventiv, terapeutic ori de reabilitare;

Art. 68. - Dreptul pacientului la informatie

(1) Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

(2) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sinitate.

(3) Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sj le
respecte pe durata spitalizirii.

(4) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stirii sale de sinitate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecirei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectwirii tratamentuluj $i nerespectirii recomandirilor medicale,
precum §i cu privire la date despre diagnostic i prognostic.

(3) Pacientul are dreptul de a decide dacd maj doreste si fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de cétre medic i-ar cauza suferinta,

(6)Informatiile se aduc la cunostintd pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; n cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i se
aduc la cunostingi in limba materni ori in limba pe care o cunoagste sau, dupd caz, se va ciiuta o altj
formé de comunicare.

(7) Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sd nu fie informat si de a alege o alta persoani care

s fie informati in locul siu.

(8) Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

(9) Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alti opinie medicals.

(10) Pacientul are dreptul si solicite si sd primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului i ingrijirilor acordate pe perioada spitalizirii,

Art. 69. - Consimtimantul pacientului privind interventia medicals
(1). Pacientul are dreptul si refuze sau si opreascd o interventie medicali asuméndu-si, in scris,
rdspunderea pentru decizia sa; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului.
(2) Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesari o interventie medicald de urgents,
personalul medical are dreptul si deduc acordy] pacientului dintr-o exprimare anterioars a vointei
acestuia,
(3 In cazul in care pacientul necesiti o interventie medicald de urgentd, consimtimantul
reprezentantului legal nu mai este necesar,
(@) In cazul in care se cere consim{dmantul reprezentantului legal, pacientul trebuie s fie implicat
in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.
(5 In cazul in care furnizorii de servicii medicale considers ci interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuzi sa igi dea consimtdméntul, decizia este declinati unei
comisii de arbitraj de specialitate. Comisia de arbitraj este constituiti din 3 medici pentru pacientii
internati in spitale si din 2 medici pentru pacientii din ambulator.
(6) Consimtimantul informat al pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.
(7) Consimtimantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invitdméntul medical
clinic i la cercetarea stiintifici. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintific persoanele care nu sunt
capabile sa i§i exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimfamantului de la reprezentantul legal si
dacd cercetarea este ficuty si in interesul pacientulu.
(8) Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fird consimtiméntul siu, cu
exceplia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticulni sau tratamentului i evitarii
suspectarii unei culpe medicale.

Art. 70. - Confidentialitatea informatiilor i viata privati a pacientului
(1) Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
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prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

(2) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul 1si di
consimdmantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

(3) In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consim{imantului nu mai este obligatorie.

(4) Pacientul are acces la datele medicale personale

(S) Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu excepiia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consimtamantul pacientului.

(6) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinti pericol pentru sine san pentru
sdnatatea publica.

(7) La internare sau pe parcursul furnizirii serviciilor de s#nitate, dupi caz, medicul curant are
obligatia s aducd la cunostinga pacientului faptul ca are dreptul de a cere si nu fie informat in cazul
In care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferintd, precum si dreptul de a alege o alta
persoana care si fie informati in locu] siu.

(8) Acordul pacientului privind desemnarea rudelor sau prietenilor care pot fi informati despre
evolufia investigatiilor, diagnostic si tratament se exprimi in scris, prin completarea formularuluj
prevazut in anexa care face parte integrant din prezentele norme.

(9) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinti pericol pentru sine sau pentru
sdnatatea publica.

Art. 71. - Tratament si ingrijiri medicale

(1) In cazul in care unitatea esto obligatd sd recurgi la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in numir limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor
medicale.

(2) Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se
elaboreazi si se aduc la cunostinta publicului.
(3) Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacd existd conditiile de dotare
necesare $i personal acreditat.
(4) Se excepteazi de la prevederile alin. (3) cazurile de urgenta apirute in situatii extreme.
(5) Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale, La solicitarea pacientului, tnh maisura posibilititilor,
mediul de Ingrijire i tratament va fi creat cat maj aproape de cel familial,

Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de citre un medic acreditat din afara
spitalului.
(6) Personalul unititii nu are dreptul s3 supund pacientul nici unei forme de presiune pentru a-
determina pe acesta si il recompenseze altfel decat previid reglementirile de platd legale din cadrul
unitiii respective.

(7) Pacientul poate oferi angajatilor sau unitatii plati suplimentare sau donatii, cu respectarea legii.
(8) Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue péni la ameliorarea stirii sale de sangtate sau
péni la vindecare.
(9) Pacientul are libertatea de a se deplasa in interiorul spitalului, cu exceptia orelor de tratamenr
medical de recuperare si de vizita.
(10) Zonele interzise accesului sunt semnalizate pacientilor cu sintagma ,,accesul persoanelor
straine strict interzis”.
(11) Deplasarea pacientului in afara spitalului se va face doar cu acordul medicului curant sau a
medicului de garda, pe baza biletului de invoire.
(12) Sectoarele si zonele interzise accesului public sunt semnalizate pacientilor cu sintagma
»accesul persoanelor straine strict interzis®.

Art. 72. - Orarul de distribuire a meselor pentru pacienti:

(1) Orarul de distribuire a meselor pentru pacienfi si personalul de garda din cadrul Sectiilor

Clinice RMFB nr. I si 1I Baile Felix este:

- etajul 1: 8,15~ 9,15 micul dejun
13,15 - 14,15 prinz
18,00 - 19,00 cina
-etajul 251 3: 8,00 — 9,00 micul dejun
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13,00 ~ 14,00 pranz
18,00 - 19,00 cina

(2) Orarul de distribuire a meselor pentru pacienti si personalul de garda din cadrul Sectie; Clinice
RMFB Copii Biile 1 Mai este:

7,30 ~ 8,30 micul dejun
10,00 - 10,30 gustare
12,30 - 13,30 pranz
16,00 - 16,30 supliment
18,00 - 19,00 ¢ina

0.U.G. ur. 96/2003 — protectia maternititii la locurile de muncs
Protectia maternitatii Ia locul de muncs

Art. 73. - Definitii:

a) protectia maternititii este protecfia sandtatii si/sau securitdtii salariatelor gravide si/sau mame la
locurile lor de munci:

b) locul de munci este zona delimitati in spatiu, in functie de specificul muncii, inzestratd cu
mijloacele i cu materialele necesare muncii, in vederea realizarii unei operatii, lucriri sau pentru
indeplinirea unei activitifi de citre unul ori mai mulfi executanti, cu pregitirea si indemanarea lor,
in conditii tehnice, organizatorice $i de securitate i sinitate in munci, din care se obtine un venit in
baza unui raport de munci ori de serviciu cu un angajator;

¢} salariata gravidi este femeia care anun{a In scris angajatorul asupra stirii sale fiziologice de
graviditate si anexeazi un document medical eliberat de medicul de familie sau de medicul
specialist care s3 ii ateste aceasti stare;

d) salariata care a niiscut recent este femeia care si-a reluat activitatea dupa efectuarea concediului
de lduzie si solicitd angajatorului tn scris misurile de proteclie previzute de lege, anexind un
document medical eliberat de medicul de familie, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la care a
néscut;

e} salariata care aldpteazi este femeia care, la reluarea activitifii dupi efectuarea concediului de
lauzie, isi alipteaza copilul si anuntd angajatorul in scris cu privire la inceputul si sfarsitul prezumat
al perioadei de aliiptare, anexand documente medicale eliberate de medicul de familie in acest sens;

f) dispensa pentru consultatii prenatale reprezintd un numir de ore libere platite salariatei de citre
angajator, pe durata programului normal de lucru, pentru efectuarea consultatiilor §i examenelor
prenatale pe baza recomandirii medicului de familie sau a medicului specialist;

g) concediul de lauzie obligatoriu este concediul de 42 de zile pe care salariata mam3 are obligatia
sd 1l efectueze dupi nagtere, in cadrul concediului pentru sarcing si liuzie cu durats totald de 126 de
zile, de care beneficiazi salariatele in conditiile legii;

h) concediul de risc maternal este concediul de care beneficiazi salariatele prevézute la lit. ¢)-e)
pentru protectia sinatdtii §i securititii lor si/sau a fatului ori a copilului lor.

Art. 74. - Salariatele previzute la art. 1 lit. c)-€) au obligatia:
- de a se prezenta la medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care sj le
ateste starea.
- de a prezenta acest document conducerii unitatii.
Art. 75. - Conducerca unitétii are obligatia si adopte misurile necesare, astfel incat:

a) sd prevind expunerea salariatelor prevazute la alin. (1). lit. ¢)-e) la riscuri ce le pot afecta
sandtatea si securitatea;

b) salariatele prevazute la alin. (1) lit.. c)-e) s& nu fie constranse si efectueze 0 muncd daunitoare
sandtatii sau stdrii lor de graviditate ori copilului nou-ndscut, dup# caz. Dispozitiile prezentei
sectiuni se completeazi in mod corespunzitor cu:

-prevederile O.U.G. ar. 96/2003 privind protectia maternitdtii la locurile de munci, cu
modificari si completari ulterioare;
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-prevederile H.G. nr. 537/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 96/2003 privind protectia maternititii la
locurile de muned, cu modificarile si ulterioare;

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile
publice si din alte unititi care semnaleazi inciilciri ale legii

Art. 76. - Prezenta lege reglementeazi unele misuri privind protectia persoanelor care au
reclamat ori au sesizat incilciri ale legii in cadrul autoritatilor publice, institutiilor publice si al altor
unitafi, sivarsite de citre persoane cu functii de conducere sau de executie din autoritatile,
institutiile publice si din celelalte unitédfi bugetare previzute la art. 2 din lege.

Art. 77. - (1) Dispozitiile prezentei legi se aplicd autoritatilor $i instituiilor publice din cadrul
administratiei publice centrale, administratiei publice locale, aparatului Parlamentului, aparatului de
lucru al Administragiei Prezidentiale, aparatului de lucru al Guvernului, autorititilor administrative
autonome, institutiilor publice de culturi, educatie, sinitate si asistentd sociald, companiilor
nationale, regiilor autonome de interes national si local, precum si societétilor nationale cu capital
de stat.

(2) Prezenta lege se aplici i persoanelor numite in consilii stiintifice §i consultative, comisii de
specialitate si in alte organe colegiale organizate in structura ori pe langa autorititile sau institutiile
publice.

Art. 78. - In intelesul legii nr. 571/2004, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarea
semnificatie:

a) avertizare in interes public inseamn3 sesizarea facutd cu buni-credinti cu privire la orice fapt
care presupune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administriri,
eficienei, eficacitatii, economicitétii §i transparentei;

b) avertizor inseamna persoana care face o sesizare potrivit lit. a) si care este incadrati in una
dintre autoritafile publice, institutiile publice sau in celelalte unititi previzute la art. 2 din lege;

¢) comisie de disciplind inseamn3 orice organ insdrcinat cu atributii de cercetare disciplinari,
prevazut de lege sau de regulamentele de organizare i functionare a autorititilor publice,
institugiilor  publice sau a celorlalte unitdti  previzute la  art. 2 din lege;

Art. 79. - Principiile care guverneazi protectia avertizarii in interes public sunt urmitoarele:

a) principiul legalititii, conform ciruia autoritéfile publice, instituiile publice si celelalte unitati
prevazute la art. 2 din lege, au obligatia de a respecta drepturile si libertatile cetiifenilor, normele
procedurale, libera concurenii si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit
legii;

b} principiul suprematiei interesului public, conform caruia, in intelesul prezentei legi, ordinea de
drept, integritatea, impartialitatea si eficienta autorititilor publice st institutiilor publice, precum sia
celorlalte unititi previzute la art. 77, alin. (1) sunt ocrotite $i promovate de lege;

¢) principiul responsabilititii, conform ciruia orice persoand care semnaleazi incilcari ale legii
este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta sivarsits;

d) principiul nesanctionarii abuzive, conform ciruia nu pot 1i sanctionate persoanele care reclami
ori sesizeazd incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile i mai
severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizirii in interes public, nu sunt aplicabile
normele deontologice sau profesionale de naturi si impiedice avertizarea in interes public;

€) principiul bunei administriri, conform ciruia autoritatile publice, institutiile publice si celelalte
unitéti previzute la art. 2 din lege, sunt datoare s3 i desfdgoare activitatea in realizarea interesuluj
general, cu un grad ridicat de profesionalism, In conditii de eficienfd, eficacitate si economicitate a
folosirii resurselor;

f) principiul bunei conduite, conform ciruia este ocrotit §i incurajat actul de avertizare in interes
public cu privire la aspectele de integritate publici si buni administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativa si prestigiul autorititilor publice, institutiilor publice si al celorlalte
unitéti prevazute la art. 2 din lege;

g) principiul echilibrului, conform cdruia nici O persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sancfiunea administrativii san disciplinara pentru o faptsi a sa mai
gravi;
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h) principiul bunei-credinte, conform ciruia este ocrotitd persoana incadrati intr-o autoritate
publicd, institutie publica sau in alti unitate bugetari dintre cele prevazute la art. 2 din lege, care a
fécut o sesizare, convinsi fiind de realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o incilcare a legii.

Art. 80. - Semnalarea unor fapte de incilcare a legii de cétre persoanele mentionate la art. 1 si 2,
prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, constituie avertizare in
interes public si priveste:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legtura
directd cu infractiunile de coruplie, infractiunile de fals si infractivnile de serviciu sau in legéturi cu
serviciul;

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitailor Europene;

¢) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor unitatilor
previzute la art. 2;

d) incélcarea prevederilor privind incompatibilititile si conflictele de interese;

e) folosirea abuzivi a resurselor materiale sau umane;

f) partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia persoanelor alese sau
numite politic;

g) incélcéri ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

h) incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantirile nerambursabile;

i) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

j) evaludiri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
retrogradare si eliberare din functie;

k) Incélciri ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea
legii;

1) emiterea de acte administrative sau de alts naturi care servesc interese de grup sau clientelare;

m) administrarea defectuoasd sau frauduloasa a patrimoniului public si privat al autoritétilor
publice, institutiilor publice si al celorlalte unititi previzute la art, 2:

n) incélcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administriri si cel al
ocrotirii interesului public.

Art. 81, - Sesizarea privind incilcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale, conform
art, 79 lit. h), poate fi ficuts, alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incileat prevederile legale, potrivit art. 5 din lege;

b) conducitorului autorititii publice, institutiei publice sau al unitatii bugetare din care face parte
persoana care a incélcat prevederile legale, potrivit art. 5 din lege, sau in care se semnaleazi
practica ilegald, chiar daci nu se poate identifica exact faptuitorul;

¢) comisiilor de disciplind sau altor organisme similare din cadrul autoritétii publice, institugiei
publice sau al unititii previzute Iz art. 2 din lege, din care face parte persoana care a incilcat legea,
conform art. 5 din lege;

d) organelor judiciare;

e) organelor Insircinate cu constatarea $i cercetarea conflictelor de interese si a
incompatibilititilor;

f) comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

i} organizatiilor neguvernamentale.

Art. 82. - (1) In fata comisiei de disciplina sau a altor organe similare, avertizorii beneficiazi de
protectie dupd cum urmeazi:

a) avertizorii in interes public beneficiazi de prezumtia de buna-credini, in conditiile art. 4 lit, h),
péné la proba contrars;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare, comisiile de
disciplind sau alte organisme similare din cadrul autoritatilor publice, institutiilor publice say al
altor unititi previzute la art. 2 au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al
asociafiei profesionale. Anunful se face prin comunicat pe pagina de Internet a autoritatii publice,
institutiei publice sau a unitdtii bugetare, cu cel pufin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub
sancfiunca nulitatii raportului si a sancfiunii disciplinare aplicate.
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(2) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este gef ierarhic, direct sau
indirect, ori are atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de disciplini sau
alt organism similar va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

Art. 83. - Tn cazul avertizarilor in interes public, previzute la art. 5 lit. a) si b), se vor aplica din
oficiu prevederile art. 12 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor.

Art. 84. - (1) In litigiile de munca sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta poate
dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, daci sancliunea a
fost aplicata ca urmare a unei avertizari in interes public, ficuta cu buni-credina.

(2) Instanta verifici proporfionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru o abatere
disciplinar, prin compararea cu practica sancfionarii sau cu alte cazuri similare din cadrul aceleiasi
autoritafi publice, institutii publice sau unititi bugetare, pentru a inlitura posibilitatea sanctiondrii
ultericare §i indirecte a actelor de avertizare in interes public, protejate prin Legea nr. 571/2004.

CAPITOLUL X 5
CRITERIILE $I PROCEDURILE DE EVALUARE PROFESIONALA
A SALARIATILOR

Art. 85, - Evaluarea performantelor profesionale individuale are ca SCOp aprecierea obiectiva
a activitéitii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite
pentru perioada respectivi cu rezultatele obtinute fn mod efectiv.,
Art. 86. - (1) Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru functiile
de executie sunt urmitoarele:
a) cunostinte §i experienti profesionald
b) promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu previzute in fisa
postului
¢) calitatea lucriirilor executate $i a activitatilor desfasurate
d) asumarea responsabilitiilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, discipling
€) intensitatea implicirii Tn utilizarea echipamentelor §i a materialelor cu incadrarea in
normativele de consum
f) adaptarea la complexitatea muncii, inifiativ si creativitate
g) conditii de munci
(2) Pentru functiile de conducere se vor utiliza, in mod suplimentar fa3 de criteriile prevazute la
alin. (1) i urmitoarele criterii de evaluare:
a) Cunostinte despre scopul, obiectivele $1 rolul compartimentului n ansamblul unititii
b) Capacitatea de a lua decizii optime $i asumarea rispunderii in legétura cu acestea
¢) Capacitatea de organizare si de coordonare a activititii compartimentului
d) Capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual side
buni colaborare cu alte compartimente
Art. 87. - (1) Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplici fiecarui angajat, in
raport cu cerintele postului.
(2) Activitatea profesionalsi se apreciazi anual, prin evaluarea performantelor profesionale
individuale.
Art. 88. - (1) Perioada evaluati este cuprinsé ntre 1 ianuarie si 31 decembrie a anuluj pentru
care se face evaluarea.
(2) Perioada de evaluare este cuprinsi intre 1 i 31 ianuarie a anului urmétor perioadei evaluate,
Art, 89. - Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplici in
urmatoarele situatii:
a) persoanclor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupd expirarea perioadei
corespunzatoare stagiului de debutant;
b) angajatilor al cdror contract individual de muncd este suspendat, potrivit legii, pentru care
evaluarea se face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;
¢) angajatilor promovati intr-o alta functie de executie sau intr-o functie de conducere, precum si
celor angajati din afara Unitatii, pentru care momentul de evaluare se stabileste de conducerea
fieclirei institutii publice;
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d) angajatilor aflati in concediu plétit pentru ingrijirea copiilor in vérstd de pana la 2 ani, pentru
care evaluarea se face la expirarea unui an de la data reluarii activitatii;

¢} angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in
concediu fard plats, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaluirii se stabileste de
conducerea fiecirei institutii publice.

Art. 90. - (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeazd de citre
evaluator.

(2) Are calitatea de evaluator:

a) persoana care conduce sau coordoneazi compartimentul in cadrul ciruia isi desfisoard
activitatea persoana cu functie de executie evaluat;

b) persoana de conducere ierarhic superioara potrivit structurii organizatorice a unitdtii sanitare
publice, pentru persoanele de conducere.

(3) In activitatea de evaluare a performantelor profesionale individuale se utilizeazi formularele
previzute In anexele nr. 2a si 2b la O.M.S. nr. 1229/2011 privind aprobarea criteriilor de evaluare a
performantelor profesionale individuale $i a modelului fisei de evaluare a performantelor
profesionale individuale, cu modificirile §i completirile ulterioare;

(4) Calificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale se
aproba de managerul Spitalului Clinic de Recuperare Medicali Bile Felix.

(5) Pentru managerul Spitalului Clinic de Recuperare Medicald Biile Felix, fisa de evaluare a
performantelor profesionale individuale se aprobi de ministrul sinatatii,

Art. 91, - Calificativul final al evaludrii se stabileste pe baza notei finale, dupd cum urmeaz3;

a) intre 1,00 si 2,00 - nesatisficator;

b) intre 2,01 si 3,50 - satisfacitor;

c) intre 3,51 si 4,50 - bine;

d) intre 4,51 si 5,00 - foarte bine.

Art. 92. - (1) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu
note de la 1 la 5, nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(2) Pentru a obfine nota corespunzitoare gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare se face
media aritmeticd a notelor acordate pentru indeplinirea fiecirui criteriu de performanti.

(3) Pentru functiile de conducere, nota finals a evaludrii este media aritmetici a notelor obtinute la
criteriile de evaluare previzute la pet. I'st I din anexa nr. 2a,

(4) Semnificatia notelor este urmitoarea: nota 1 - nivel minim i nota 5 - nivel maxim.

Art. 93. - (1) Contestatiile in legéturd cu evaluarea performantei profesionale individuale se
depun in termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaludrii la compartimentul de resurse
umane,

(2) Contestatiile se analizeaza de conducétorul ierarhic imediat superior, Impreuni cu liderul
sindicatului reprezentativ sau, dupé caz, cu reprezentantul salariafilor, din institutia publici,

(3) Rezultatul contestatiilor se comunici in termen de 5 zile de la depunerea acestora,

CAPITOLUL XI
COLECTAREA SI GESTIUNEA DATELOR

Art. 94. - Numirul de utilizatori activi in sistem trebuie s3 fie egal sau mai mic cu numarul de

utilizatori care au acces autorizat la sistemul informatic / aplicatie la fiecare moment de timp.

In urma verificiirii globale lunare se contabilizeazi diferentele intre numarul de utilizatori
activi in sistem $i numarul de utilizatori activi existenti pentru:

1. Active Directory

2. Revisal

3. Utilizatori locali pentru sistemele de calcul de lucru in Hospital Manager, Budget
Manager, Salary Manager, precum si in celelalte aplicatii Info World

4. Utilizatori locali pentru sistemele de calcul de lucru independent de aplicatiile Info World

5. Utilizatori terfi externi (service aplicatii Info World).
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Crearea de utilizatori se face doar de citre biroul de evaluare i statistici medicals din cadrul
spitalului.

Crearea conturilor de aplicatii se realizeazi de catre serviciul statistica-informatica medicala,
pe baza cerintelor exprimate de proprietarul desemnat, pe baza Schitei de creare utilizator aferentd
flecdrei aplicatii si se realizeazi NUMAI de cétre reprezentantii Info World.

Stergerea unui cont de utilizator din Active Directory se realizeazi in 2 etape:

1. contul este dezactivat pentru o perioadi de minim 2 sdptdmini sau maxim pani la
urmétoarea verificare globali lunari (se pastreazi identificatorul SID initial al utilizatorului astfel)
- este posibil ca utilizatorul si revini in cadrul spitalului informatia initiald si nu fie corectd,
evitarea erorii umane;

2. contul este sters dupa perioada de dezactivare.

Este posibil ca pentru aplicatii critice ale spitalului stergerea contului de AD s3 nu implice
stergerea contului de aplicatie din motive de auditare a logurilor aplicatiei. Pentru aplicatiile
necritice conturile vor urma procedura de stergere a unui cont de utilizator din Active Directory.

Dezactivarea unui cont de utilizator se poate realiza NUMALI de citre serviciul statistica-
informatica medicala, prin solicitare verbala in caz de urgents, dar pentru activarea procesului de
gtergere a unui cont de utilizator din Active Directory in conditii normale, este necesara o solicitare
in format scris sau in format electronic.

Toate modificarile necesare ce vor fi realizate asupra conturilor de domeniu se vor efectua in
maxim 24 de ore de la data primirii notificirii, de ciitre administratorul de retea.

Responsabilitatea cu privire la implementarea misurilor din aceasts politica revine in sarcina
administratorului de retea.

Art. 95.- Drepturile de acordare/retragere a accesului la resursele informatice apartin
administratorului de refea.

Aceastd politicd are ca scop gestionarea drepturilor de acces la resursele informatice ale
angajatilor i minimizarea riscul de aparitie a unor evenimente nedorite.

Drepturile de acces la echipamentele care gestioneaz bazele de date, echipamentele de retea
sau calculatoare desktop sunt stabilite de citre biroul evaluare si statistici medicali.

Drepturile de administrare ale bazelor de date/servere sunt specificate in fisa postului
personalului cu atributii in acest domeniu,

Retragerea temporari a drepturilor de acces la resursele informatice se face in cazul in care
persoana cu atributii de administrare va lipsi din spital o perioads determinati de timp,

Retragerea definitivd a drepturilor de acces se face atunci cdnd responsabilul a cerut
incetarea raportului de munc.

Persoanele noi angajate care pe baza competentelor vor avea aprobare de acces la sistemul
informatic, se vor stabili prin ingtiintarea biroului evaluare si statistics medicald de citre serviciul
resurse umane.

Drepturile utilizatorilor vor cuprinde accesul la stafia de lucru (user de domeniu), casuja de
mail, acces la folder partajat pe fileserver, acces la bazele de date, acces internet.

Art. 96.- Toti angajatii si personalul care are acces la sistemele de calcul trebuie sa respecte
politicile parolei definite mai jos in scopul protejarii securitatii retelei, a protectiei integritatii
datelor si a protectiei calculatoarelor.

Politica se aplica tuturor angajatilor care detin orice tip de cont de operare ¢e solicitd parola
in cadrul refelei spitalului, incluzand, dar nu limitdndu-se la, contul de domeniu sau la cel de e-mail.

Protectia parolei
1. Niciodata nu trebuie notata pe hértie.
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2. Niciodati nu trebuie trimisa parola prin intermediul emailului.

3. O parola nu trebuie inclusd, niciodat, intr-un document ce nu este criptat.

4. Parola nu trebuie comunicats nimanui.

5. Parola nu trebuie comunicati niciodats prin intermediul telefonului.

6. Formatul parolei nu trebuie niciodata sugerat.

7. Optiunea "Remember password" (»memorare parola,,) nu trebuie utilizata niciodats in cadrul
aplicatiilor de genul Internet Explorer, in cadrul programului de email sau in cadrul oricui alt tip de
program.

8. Parola de acces in refeana spitalului nu trebuie folositd niciodatd in cadrul unui cont de pe
internet ce nu ofera conectare securizati (adresa Incepe cu http:// in loc de https://)

9. Orice suspiciune de parola cu posibil risc de a fi spartd trebuie comunicati biroului evaluare si
statisticd medicali.

10. Daci cineva solicita parola, trebuie raportat responsabilului de securitate.

11. Nu trebuie folosite acronime ca parte a parolei.

12. Nu trebuie folosite nume comune sau cuvinte scrise invers in cadrul parolei.

13. Nu trebuie folosite nume de persoane sau de locuri ca parte a parolei.

14. Nu trebuie folosite parti din cadrul numelui de utilizator in cadrul parolei.

15. Nu trebuie folosite numere usor de retinut cum ar fi numere de telefon, codul numeric
personal sau numarul strizii.

16. Atentie miritd atunci cénd cineva se afli in apropierea calculatorului atunci cand se tasteazs
parola de acces.

Cerintele parolei (pot fi modificate ulterior)

Cerinfele alegerii parolei nu trebuie si confind reguli prea dificile deocarece in acest caz
securitatea poate scidea in conditiile in care utilizatorii decid ci aceste reguli sunt imposibil sau
foarte greu de respectat. In situatia in care parolele sunt schimbate prea des, utilizatorii vor tinde sa
noteze pe hértie sau si creeze variante ale parolelor vechi lucru ce va permite unui atacator sd o
ghiceascd ugor. Urmitoarele cerinte privitoare la parola vor fi setate de citre biroul evaluare si
statistic medicali:

1. Lungimea minima - 8 caractere

2. Lungimea maxima - 14 caractere

3. Complexitatea minimi - firi cuvinte din dictionar incluse. Parola trebuie si foloseasci trei din
urmatoarele patru tipuri de caractere:

a. Literd mica

b. Literd mare

¢. Numere

d. Caractere speciale cum ar fi "8 % " &* () {}]

4. Parolele pot contine minim o literd mare

5. Istoria parolei - necesita un numir minim de parole unice inainte ca o parola veche sa fie
refolositd. Acest numér nu trebuie sa fie mai mic de 12,

6. Intervalul maxim de schimbare a parolei -- 90 zile

7. Intervalul minim de schimbare a parolei - 2 zile.

8. Blocarea contului la logare - dupé 5 tentative nereusite de introducere a parolet.

9. Resetarea unui cont blocat - Reprezintd timpul necesar (dupa logérile nereusite) contorului de
parole invalide pentru a fi resetat. Valoarea acestei variabile este setatd la 10 minute. Acest lucru
insemni ci daci sunt cinci tentative nereusite de introducere a parolei in 10 de minute, contul va fi
blocat.

10. Screen-saver-ul protejat cu parola trebuie activat §i trebuie si protejeze sistemul dupi 5
minute de inactivitate. Calculatoarele nu trebuie lasate nesupravegheate cu userul logat si firi
screen-saver-ul protejat cu parold. Utilizatorii trebuie obismuiti si nu 1§i paraseasca statiile de lucru
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fard s le blocheze. Pot apisa CTRL+ALT+DEL, iar apoi sa selecteze "Lock computer”,

11. Regulile ce se aplica parolelor se aplica si cuvintelor de acces folosite pentru autentificare cu
chei publice/private.
Parolele se pot alege utilizand sfaturile de la adresa

http://Www.comntechdoc.org/docs/ctdg/howtopass/ .

Ma3suri corective

Din moment ce securitatea parolelor este critici securitatii institutiei si totodats oricui,
angajaii care nu respectd politicile pot fi subiectul unei actiuni disciplinare ajungandu-si postibil
péni la desfacerea contractului individual de munci.

Art. 97. - Politica de drepturi a utilizatorilor defineste pentru diferite tipuri de utilizatori sau
grupuri de utilizatori ai retelei spitalului drepturi de a instala aplicafii pe propriul sistem de calcul
sau pe altele, sau de a opera in aplicatiile ce functioneazi la nivelul spitalului. Aceasti politics
defineste utilizatorii care au acces la resursele informatice.

Se va defini modul in care se stabileste accesul utilizatorilor la reteaua de internet sau Ia
anumite site-uri, modul in care le este permis si utilizeze calculatoarele care sunt in proprietatea
spitalului.

Aceasta politici are ca scop controlul asupra activitafii diferitelor tipuri de utilizatori astfel
incét fiecare utilizator s-si desfigoare activitatea Tn limita competentelor.

Aceasta politica este creats pentru a minimiza riscul pierderii informatiilor si resurselor
spitalului prin stabilirea drepturilor utilizatorilor asupra echipamentelor si datelor din retea péni la
nivelul minim suportat astfel incat utilizatorii si 1si realizeze sarcinile de serviciu fara
inconveniente.

Drepturile pentru statiile de lucru

Pe fiecare statie de lucru exists 3 categorii principale de utilizatori:

1. User simplu cu drepturi restrictionate — User-ul de domeniu al celyi ce are in
folosinta statia de lucru. Acesta poate opera pe calculator si poate salva documente, dar nu poate
modifica setdrile sistemului.

2. Power user - Poate modifica mai multe setiiri ale sistemului si poate instala programe
ce nu afecteazi fisierele sistem ale windows-ului.
3. Administrator - Au drepturi complete de citire/scriere de date in sistem si de a instala

sau dezinstala orice program $i poate schimba setirile sisternului. Drepturile de tip administrator se
atribuie numai personalului cu pregatire speciald si acestora trebuie sa li se permitd modificarea
setarilor sistemului si instalarea aplicatiilor ce nu afecteazi programele sistemului de operare,

Cele mai multe dintre potentialele probleme de securitate pot fi prevenite daca utilizatorul
nu dispune de dreptul de a instala programe sau de a schimba setirile sistemului fntr-un mod
deficitar. Din acest motiv acordarea drepturilor de tip power user sau administrator se va face numai
utilizatorilor care demonstreazi nevoia si abilitatea de a avea acces la acest nivel.

Drepturile pe statiile de lucru sc vor monitoriza si revizui periodic.

Drepturile de acces la mediile de stocare a datelor
Toate mediile de stocare a datelor externe (gen HDD extern, stick de memorie etc.) sunt
restrictionate, acestea fiind folosite doar pentru citirea informatiilor nu si pentru copierea acestora.

Art. 98. - Modalitatea de transmiterc a datelor medicale ale pacientului citre alte institutii /
autorititi: datele medicale ale pacientilor se colecteazi, se prelucreazi si se transmit prin aplicatiile
Infoword in SIUI prin export de date. Transmiterea tuturor datelor este securizata de aplicatii.

Transmiterea oriciror documente medicale in format letric citre autorititi se realizeazi
numai prin reprezentanti legali imputerniciti ai spitalului,
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Art. 99. - (1) Conditiile de acces, de prelucrare si protectie a informatiilor sunt aceleasi pentru
toate categoriile profesionale din cadrul unititii.

(2) Accesul este diferit numai pentru sistemul informatic integrat spitalului INFO WORLD.

(3) In cadrul sistemului informatic INFO WORLD, pentru fiecare utilizator s-a creat un cont cu
parola, diferite de a celorlalti utilizatori,

CAPITOLUL XI1
DISPOZITII FINALE

Art. 100. - (1) Regulamentul intern se aplicd tuturor angajatilor din Spitalul Clinic de
Recuperare Redicald Baile Felix, indiferent de durata contractului individual de muncs.

(2) Prevederile regulamentului intern se aplicd i pentru:

a). Cadrele didactice universitare care desfdgoard activitate integrati prin cumul in baza
unui contract individual de munci, cu 0,5 norma, care pe langs obligatiile ce le revin pe linie de
invafmant, au §i obligatia de a respecta prevederile prezentului regulament si de a participa la
cregterea calititii actului medical;

b). Personalul incadrat intr-o alti unitate, care efectueazii stagii de pregitire profesionala,
cursuri de specializare, perfectionare, etc. ;

¢). Firmele care asigura diverse servicii in incinta unititii au obligatia de a respecta
regulamentul, in afara atributiilor si a clauzelor contractelor incheiate intre parti (curdenia
spitalului, pastrarea linistii, pastrarea integritatii bunurilor cu care intrd 1n contact, ete.);

d). Persoanele care efectueazi voluntariat $i stagii de practici in cadrul unit&tii;

e). Vizitatorii si insotitorii pacientilor.

(3) Se interzice complet fumatul in incinta spitalului.

Art. 101. - Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru gi a disciplinei din prezentul
regulament se aplici in mod corespunzator oriciror altor persoane, sau altor activitati pe timpul
prezentei in unitate.

Art. 102, - (1) Este interzisi publicitatea oricirui medicament pentru care nu exist o autorizatie
de punere pe piati.

(2) Toate materialele promotionale ale unui produs destinate profesionistilor din sectorul sanitar
trebuie si fie in concordanii cu rezumatul caracteristicilor produsului aprobat de Agentia Nationald
a Medicamentului si insotite de catre acesta,

(3) Publicitatea unui medicament trebuie s incurajeze folosirea rationald a produsului,
prezentandu-1 in mod obiectiv, firs a-i cxagera calitifile si fiard si inducd in eroare. Publicitatea
trebuie si fie onestd, adevarati si corectd. Publicitatea trebuie si evite orice sustinere sau
reprezentare in masurd si inducd in eroare consumatorul, chiar §i prin omisiune, ambiguitate sau
exagerare.

(4) Publicitatea destinata profesionigtilor din sectorul sanitar poate fi facutd atit pentru
medicamentele firi prescriptie medicald, ¢4t si cele cu prescriptie medicali.

() Publicititii pentru medicamente se face doar in spatiul prestabilit de citre conducerea spitalului.
(6) Intalnirile dintre reprezenantii firmelor de medicamente si medicii din spital se vor desfdgura
dupd un program organizat si aprobat de catre conducerea spitalutui.

(7) Continutul materialului publicitar trebuie notificat citre conducerea spitalului.

(8) Oferirea de mostre de citre firmele de medicamente pentru medicii din spital trebuie s3 se
desfdgoare dupd un program aprobat de conducerea spitalului.

(9) Este interzisd filmarea si fotografierea de citre pacienti si apartinitori, in incinta spitalului, in
timpul derularii actului medical, pentru protejarea intimitétii pacientilor.

(10) In cazuri particulare (lucrari stiintifice, prezentdri de proceduri medicale, etc.), filmarea sau
fotografierea se va face cu aprobarea expresi a managerului unitatii.

(11) Este interzisa utilizarea in incinta spitalului a surselor posibile de foc.

(12) Pacientii, apartindtorii si vizitatorii vor adopta o conduits civilizats, politicoasd, bazati pe
respect i amabilitate fatd de personalul unitatii.

Art, 103. - (1) In Intreaga lor activitate, toate cadrele medico-sanitare vor adopta o conduita
civilizata, politicoass, neomitind formulele si saluturile de politete, atat fafi de pacienti cat si fata
de Tnsotitorii si vizitatorii acestora.
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(2) Toti salariatii spitalului vor actiona intr-un climat de liniste care si asigure confort psihic
pacientilor, evitind pe cat posibil, orice disconfort fonic (prin ton ridicat, zgomote ale utilajelor si
dispozitivelor cu care fsi desfagoard activitatea) cu preponderenta in perioadele destinate odihnej
pacientilor.

(3) Atat medicii cat si personalul cu pregatire medie si auxiliar se vor comporta cu pacientii si
aparfindtorii acestora intr-o maniera care sa excludi orice posibilitate de interpretare din partea
acestora ca se doreste sau se urmaregte o remunerare g actului medical si de ingrijire, alta decat cea
prevazuti de actele normative in vigoare, respectiv decat salariul obtinut pe statul de plati;

(4) Toate cadrele medico-sanitare sunt obligate s acorde sprijin fiara discriminare pe bazi de rasi,
sexX, VArstd, apartenentd etnica, origine nationala, religie, optiune politicd sau antipatie personali,
tuturor pacientilor.

Art. 104, - (1) Prezentul Regulament va fi prelucrat cu tofi angajatii spitalului, incheindu-se
proces verbal sub semnituri de luare la cunostintd, prin grija personalului cu functii de conducere.
(2) Pentru personalul incadrat dup3 intrarea in vigoare a Regulamentului Intern , prelucrarea se face
de citre geful sectie (compartimentului) in care acesta se angajeazd, confirmarea anexandu-se la
contractul de munci.

(3) Prezentul Regulament se afiseaz pe site-ul Spitalului Clinic de Recuperare Medicala Biile
Felix.

Art. 105. - Regulamentul de Ordine Interioard poate fi modificat sau completat, ori de cate ori

necesitafile legale de organizare, funcfionare i disciplina muncii in unitate Je cer,

- Director medical- sef lucriiri dr. Cioara Felicia Liana -
- Director financiar-contabil — Ec, Bara Florentina Ioana -
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