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CAIET DE SARCINI

Servicii de mentenantd, verificare, intretinere si reparare a aparaturii medicale de balneofizioterapie
CPV 50421000-2 ,,Servicii de reparare si intretinere a echipamentului medical”

PREVEDERI GENERALE:
Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea

ofertei, constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant

propunerea tehnica.

E )

Obiectul contractului ii constituie prestarea de servicii de mentenanta, in special
interventii cu caracter preventiv care sa mentina in permanenta in stare de functionare
dispozitivele medicale, in conformitate cu specificatiile tehnice ale producatorilor.

Se vor executa revizii tehnice periodice in conformitate cu specificatile tehnice ale
producatorilor, precum si reparatii in cazul defectarii dispozitivelor medicale - interventii la

solicitare, ori de cate orl este nevoie.

SCOPUL prestarii serviciilor solicitate prin prezentul caiet de sarcini consta in asigurarea
in permanenta a starii de buna functionare a echipamentelor prin efectuarea de service de
intretinere tehnica la calitatea si cu ritmicitatea necesara pentru a preveni pe cat posibil aparitia de

defectiuni accidentale.



a)

b)

Lucrari de revizii tehnice generale - se vor executa conform specificatiilor din cartea tehnica a
producatorului si a normelor in vigoare, astfel incat sa se asigure continuitatea functionarii la
parametrii proiectati ai dispozitivelor medicale. Vor consta in verificari functionale si de siguranta ale
dispozitivelor medicale, conform recomandarilor date de producator, si emiterea unui raport de
verificare; vor include, dupa caz, inlocuirea pieselor uzate sau care necesita schimbare periodica
(conform recomandarii producatorului), care ar conduce la nesiguranta in exploatare a dispozitivului
medical. Aceste piese vor fi achizitionate separat, pe baza comenzilor ferme din partea autoritatii
contractante. Activitatea de revizie tehnica va fi certificata printr-un "Raport de service" semnat de
persoanele autorizate ale prestatorului si persoanele desemnate din cadrul autoritatii contractante. In
urma reviziilor tehnice se vor emite rapoarte/buletine tehnice de verificare pentru dispozitivele
medicale din listele anexate la Caietul de sarcini. Revizia tehnica se va efectua in prezenta persoanei
responsabile cu utilizarea dispozitivului medical sau a sefului direct, care confinma executarea

serviciului.

Lucrari de reparatii (interventie la cerere) - se inteleg acele interventii asupra dispozitivelor
medicale care includ constatarea defectiunilor aparute si remedierea acestora si care necesita sau
nu, inlocuirea unor piese defecte cu altele noi. In caz de defectiune se va interveni, la solicitarea
autoritatii contractante, ori de cate ori este nevoie. Reparatiile pentru aparatura medicala vor

cuprinde cel putin urmatoarele operatiuni:

= verificarea starii de functionare a dispozitivului precum sia sigurantei in
exploatare; reglaje si testari mecanice si electrice;

= diagnosticarea defectelor;

= remedierea defectelor;

= intretinere, reinstalare, actualizare soft, daca este cazul

» repunerea in functiune a dispozitivului medical;

= emiterea raportului de service in urma repararii dispozitivului medical;
Componentele echipamentului medical supus interventiei, constatate defecte, vor fi consemnate

distinct in raportul de service intocmit cu ocazia interventiei, urmand a fi remediate sau inlocuite,



dupa caz. In cazul in care, dupa diagnosticare, se vor constata piese defecte ce urmeaza a se
schimba, prestatorul va notifica autoritatea contractanta despre acest lucru, pentru a primi
acceptul acesteia privind inlocuirea lor. Prestatorul va transmite oferta tehnico-financiara care sa
cuprinda piesele respective si termenul de livrare. Piesele de schimb vor fi noi, standard, sau

compatibile cu aparatul, de calitate echivalenta.

Repararea dispozitivelor medicale care necesita piese de schimb va fi facuta pe baza comenzii emise
de autoritatea contractanta pentru piese, avand anexat referatul de necesitate al sectiei,
compartimentului sau laboratorului unde se face interventia si raportul de service al prestatorului.
In situatia in care se constata piese defecte, ce urmeaza a se schimba, inlocuirea pieselor si finalizarea
reparatiei se va realiza dupa achizitionarea pieselor de schimb, de la prestator sau de la alt furnizor.
Autoritatea contractanta nu are obligativitatea achizitionarii pieselor de schimb de la prestatorul de
servicii. In cazul in care autoritatea contractanta alege sa achizitioneze piesele de schimb de la alt
furnizor, inlocuirea pieselor si finalizarea reparatiei se va realiza in 24 de ore de la notificarea
prestatorului de catre autoritatea contractanta ca piesele au fost achizitionate. Piesele de schimb vor fi
inlocuite doar in prezenta unui reprezentant al spitalului. Dupa fiecare reparatie se va face obligatoriu
o inspectie a echipamentului si, daca este cazul, se va executa o verificare tehnica. Operatiunile
efectuate vor fi mentionate in raportul de service.

Operatiunile de intretinere si reparatii se vor realiza la locul din cadrul Spitalului Clinic de Recuperare
Medicala Baile Felix unde sunt instalate si functioneaza dispozitivele medicale. Dupa caz, cu acordul
autoritatii contractante, operatiunile de intretinere se pot efectua de la distanta (asistenta tehnica pentru
soft prin internet). In cazuri exceptionale, in masura in care, in vederea efectuarii reparatiilor se
impune ridicarea unor echipamente sau piese din locatia autoritatii contractante, prestatorul se obliga
sa obtina acordul autoritatii contractante in acest sens si sa isi asume costul si riscul transportului.
Dispozitivul medical va fi preluat pe baza de proces verbal de predare- primire de catre prestator in

vederea repararii acestuia.

c) Consultanta - la cererea beneficiarului elibereaza avize de casare in mod gratuit, pentru
aparatura medicala care are perioada de utilizare expirata si respecta normele in vigoare
privitoare la casare. Valoarea contractului se va diminua cu pozitia aferenta dispozitivului

medical pentru care se emite avizul de casare, incepand cu luna urmatoare emiterii avizului.



Operatiunile de intretinere si reparatii precizate au menirea mentinerii echipamentelor si

aparaturii medicale in parametrii normali de functionare, in conformitate cu: Legea 95/2006 -

privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare

Alte precizari:
Aparatura medicala se constituie intr-un singur Lot, astfel ca oferta financiara se va depune

pentru toate aparatele medicale din cadrul lotului, fara a se diviza aparatura in cadrul aceluiasi lot .

Reviziile generale si interventiile la cerere vor fi incluse in abonament, pentru fiecare lot.

Manopera si cheltuielile cu deplasarea vor fi incluse in abonament.

OBLIGATIILE PRESTATORULUI :
Dispozitii generale

a)

b)

d)

g)

Ofertantii vor executa lucrari de revizii tehnice periodice, intretinere si reparatii, conform
prevederilor din cartea tehnica pe fiecare tip de producator de echipamente medicale. Ofertantii
vor executa la fiecare tip de echipament medical teste, reglaje si demonstrarea functionarii la
parametri normali ai acestora printr- un document scris.
Ofertantul va executa lucrarile care fac obiectul acordului cadru cu personal instruit de catre
producator, pe tipurile de dispozitive medicale ofertate, cu experienta in domeniul reparatiei.
Ofertantii trebuie sa posede aparatura de masura si control adecvata fiecarui tip de aparat in
parte, sa acorde consultanta tehnica personalului medical pentru aparatura din dotare, sa nu
execute improvizatii tehnice sau anumite lucrari care sa schimbe parametrii aparaturii sau sa
puna in pericol pacientii sau personalul medical care lucreaza cu acesta.
Ofertantul va asigura la cerere, in masura disponibilitatilor, piese de schimb pentru
reparatiile necesare, contra cost, valorile acestor piese nefiind cuprinse in valoarea
contractului de service, acestea urmand sa fie achitate separat de achizitor. Ofertantul
acorda o garantie de minim 6 luni pentru piesele inlocuite si pentru lucrarile de reparatii
efectuate. Interventiile executate de ofertanti trebuie sa fie de buna calitate si sa
corespunda parametrilor functionali.

Ofertantii vor realiza instruirea personalului de exploatare privitor la utilizarea corecta a
echipamentelor, conform normelor legale in vigoare;
Ofertantii vor realiza intocmirea documentatiei in vederea casarii, acolo unde este cazul;
Ofertantii vor fi obligati sa asigure si asistenta tehnica prin telefon in scopul de a identifica

defectul, diagnoza si repara echipamentul;
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Prestatorul de servicii se va obliga prin contract la urmatoarele:

- s se prezinte la beneficiar o dati la sase luni (semestrial), indiferent daca exista sesizare sau nu,
pentru efectuarea reviziei, verificarilor, reglajelor de rutind incluse in costul abonamentului
semestrial. Data la care se efectueaza revizia se stabileste de comun acord cu beneficiarul.

- sa se prezinte la beneficiar pentru toate defectiunile ocazionale, in termen de maxim 24 ore de la
sesizarea telefonica/in scris a defectiunii, in zilele lucratoare — program de la 7-15;

- in cazul in care reparatia unui aparat medical dureazd mai mult de 48 de ore, vom inlocui
produsul defect, pe perioada reparatiei, cu un aparat care si aiba aceeasi functiune (destinatie) care
se va returna In momentul primirii bunului propriu reparat de catre firma noastra;

- sd Intocmeascd procesul-verbal de verificare tehnica periodica in prezenta asistentului medical
BFT de serviciu, la aparatele mentionate in anexa la contract;

- s intocmeasca procesul-verbal de constatare a defectiunilor;

- sa prezinte beneficiarului oferta de pret pentru pisele ce necesita schimbare;

- sa mentina aparatele medicale la parametrii de functionare prescrist;

- 84 participe la verificdrile efectuate pentru obtinerea avizelor metrologice, dupa caz;

- sd prezinte beneficiarului rapoarte semestriale in care sd se specifice toate aspectele relevante
vizand functionarea, intretinerea si repararea aparaturii de balneofizioterapie;

- sd anexeze la devizele de reparatii certificatele de calitate si/sau garantie ale pértilor inlocuite.

- sd specifice pe dispozitia de lucru care o ataseazd la facturd urmaitoarele detalii: denumirea
aparatului care a fost reparat; seria aparatului; piesele care s-au inlocuit/reparat; valoarea
reparatiei/aparat;

- sa anexeze facturii un raport de service privind reparatiile efectuate;

- sd execute orice alte lucrari de service.

Documente specifice necesare:

1. Avizul de functionare emis de Ministerul Sanatatii - in conformitate cu art. 926 din Legea
nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare - pentru reparare, mentenanta aferent dispozitivelor din lotul
ofertat;

2. Dovada existentei personalului calificat prin prezentarea de documente prin care acesta
confirma/probeaza calificarea personalului propus pentru prestarea serviciilor de
verificare periodica, intretinerea si reparare a dispozitivelor medicale care fac obiectul
prezentei solicitari;

intocmit
Birou Tehnic Administrativ
Ec. Bungau Alina
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